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Аннотация. В статье приведены результаты исследования значения социальной рекла-
мы для некоммерческих организаций, выявлены каналы распространения рекламы, труд-
ности, с которыми сталкиваются специалисты НКО. В условиях ускоряющейся цифровизации 
некоммерческие организации используют иные каналы, эффективность которых во многом 
обусловлена наличием специалистов в штате НКО.
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Abstract. The article presents the results of a study of the importance of social advertising 
for non-profit organizations, identifies advertising distribution channels, difficulties faced by NPO 
specialists. In the conditions of accelerating digitalization, non-profit organizations use other 
channels, the effectiveness of which is largely due to the presence of specialists in the staff of NPOs.
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Современное состояние российского общества обусловлено соци-
ально-экономическими преобразованиями, происходящими с конца 
ХХ в., породившими большое количество социальных проблем. Одной 
из эффективных технологий решения и профилактики общественных 
проблем является социальная реклама [1]. Ее актуальность возра-
стает, поскольку она способна задействовать современные каналы 
распространения информации и привлечь внимание к актуальным 
проблемам, предложить пути их решения, способствовать формиро-
ванию социально одобряемых поведенческих моделей [2]. СО НКО 
выступают одним из главных заказчиков такой рекламы [3].

Для изучения опыта использования социальной рекламы в де-
ятельности СО НКО проведено эмпирическое исследование, в ходе 
которого было организовано восемь экспертных интервью со специ-
алистами в сфере рекламы и PR в СО НКО, а также руководителями 
социальных учреждений, активно занимающихся производством 
и распространением социальной рекламы. Одна из исследователь-
ских задач — ​на основе экспертного мнения выявить главные тен-
денции использования возможностей социальной рекламы и воз-
никающие в связи с этим барьеры, препятствующие ее созданию 
в деятельности организаций третьего сектора.

По результатам исследования были сделаны следующие выводы. 
Во‑первых, выявлена высокая значимость социальной рекламы для 
СО НКО: по мнению информантов, ее отсутствие может повлиять 
на уровень осведомленности граждан о деятельности социальных 
учреждений и о тех социальных проблемах, решением которых за-
нимаются некоммерческие организации. Одновременно эксперты 
сошлись в том, что на сегодняшний день граждане устали от ком-
мерческой рекламы и имеют потребность реализовать свои благо
творительные намерения: «Людям нужно помочь понять, куда им 
помогать» (Инф. 4, руководитель СО НКО).

Во‑вторых, выявлены трудности, возникающие в процессе создания 
и распространения социальной рекламы. Трудности связаны с выбором 



831

наиболее эффективного канала распространения рекламы. Так, насту-
пившая пандемийная реальность стала фактором, повлиявшим на ос-
воение новых инструментов распространения социальной рекламы для 
СО НКО. Одним из новых и наиболее перспективных способов подачи 
рекламной информации для общественных организаций может стать 
сервис размещения контекстной рекламы «Яндекс.Директ», главным 
преимуществом которого является то, что размещенная там реклама 
работает прицельно и привлекает внимание только целевой аудитории.

В‑третьих, охарактеризована роль специалистов НКО, вовлечен-
ных в процесс создания и распространения социальной рекламы. 
Нехватка квалифицированных специалистов в области рекламы в ор-
ганизациях называется в качестве главного барьера в использовании 
возможностей сети Интернет как полноценного и эффективного 
канала распространения информации.

Для того чтобы удовлетворить существующий общественный 
запрос на социальную рекламу, СО НКО необходимо освоить совре-
менные технологии ее распространения, уделив большое внимание 
изучению интернет-пространства. Отдельно стоит подчеркнуть, что 
признанная общественниками значимость социальной рекламы 
ставит перед социальными учреждениями вопрос о необходимости 
включения в штат специалиста в сфере рекламы и PR, отвечающих 
на создание такой рекламы, для наиболее полной реализации ее 
ресурсных возможностей.
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