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Аннотация. В работе приводятся результаты исследования теоретической базы по во-
просам изменения требований к сотрудникам, находящимся в кадровом резерве в пе-
риод пандемии. В качестве рекомендаций приводится список методов, которые можно 
использовать для оценки личностно-психологических качеств сотрудников, претендующих 
на руководящие позиции.
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Abstract. The pandemic has brought changes in all spheres of life activity, including the sphere 
of personnel management and personnel reserve. The article presents the results of a study of the 
theoretical basis on the issues of changing the requirements for the employees in the personnel 
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reserve. As recommendations, a list of methods that can be used to assess the personal and psycho
logical qualities of employees applying for managerial positions.
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Управление персоналом — ​одна из важнейших сфер управления 
компанией и бизнесом, а управление кадровым резервом — ​одна 
из ключевых задач подразделения персонала. В условиях пандемии 
при быстрой изменчивости и постоянной неопределенности воз-
никли новые требования к сотрудникам, находящимся в кадровом 
резерве. Текущая в мире ситуация диктует такие требования рын-
ку, что на сегодняшний день становится понятно, что личностные 
качества сотрудником не менее важны, чем их профессиональные 
навыки, а иногда даже становятся более приоритетными. Также сов-
ременная реальность показывает, что среди личностных качеств так-
же наступают изменения и наиболее востребованными качествами 
сотрудника становятся гибкость, адаптивность, работоспособность 
и стрессоустойчивость.

В данной работе будет рассмотрено то, как в условиях пандемии 
за последние годы поменялись требования к резервистам, находя-
щимся в кадровом резерве компании, а также выдвинут ряд качеств, 
которые становятся наиболее востребованными в реалиях сегод-
няшнего дня. Данные исследования также рассмотрены в работе 
Дуденкова А. [1, с. 692]

Автором исследования рассмотрена теоретическая база по данно-
му вопросу. Проанализированы работы таких авторов, как Алексеё-
нок А. А., Михалеева И. В. («Новая социальная реальность в условиях 
трансформации социальной структуры населения»), Борисовой Е. С. 
(«Цифровизация избирательных отношений: будущее отечественных 
выборов»), Иманкуловой Э. Т. («Взаимосвязь персонала и кадровой 
службы»).

В работе рассмотрены личностные и профессиональные каче-
ства сотрудника, на которые нужно обращать внимание при работе 
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с кадровым резервом, а также при переводе его на вышестоящую 
должность, что рассмотрено в работе Бисенбаевой Ж. и Дуйсен-
бековой Ж. «Влияние психологических факторов в эффективном 
управлении во время пандемии» [2, р. 455–458], а также в исследо-
ваниях Хакимова В. [3, с. 33–35]. Определены качества персонала, 
которые становятся наиболее востребованными в реалиях пандемии. 
Проведен сравнительный анализ данных качеств, выявлены законо-
мерности и оценена степень изменения требований к сотрудникам, 
состоящим в кадровом резерве.

Данное исследование подтвердило тот факт, что всегда важно 
следить за тем, как меняются требования к сотрудникам, на какие 
качества и навыки следует обращать внимание. Пандемия лишний 
раз показала нам, что реальность меняется очень стремительно, 
а потому важно следить за современными тенденциями в управле-
нии персоналом и в том числе в работе с кадровым резервом. Таким 
образам, данная тема является актуальной и требует постоянных 
наблюдений и исследований.
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