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архивной информации, так как на них размещен весь научно-спра-
вочный аппарат архивных учреждений округа. Пользователь может 
осуществлять поиск интересующих документов через систему «Элек-
тронный архив Югры», ознакомиться с электронными образами ар-
хивных документов, воспользоваться разработанными архивистами 
тематическими базами данных, а также тематическими публикаци-
ями. Использование ресурсов официальных сайтов архивов в значи-
тельной степени облегчает процесс поиска архивных документов, так 
как это можно делать в удаленном формате в удобное для исследо-
вателя время. Тем самым исследователь получает полный комплекс 
услуг, не посещая архив, что, безусловно, делает процесс взаимодей-
ствия с архивом более удобным и доступным.
_________________
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Начавшаяся в 2003 г. в Российской Федерации административ-
ная реформа, направленная на совершенствование государственного 
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управления и повышение доступности и качества государственных 
услуг, привела к серьезным изменениям в работе органов управления 
архивным делом, государственных и муниципальных архивов. В со-
ответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» была организована работа по разработке административных 
регламентов государственных и муниципальных услуг в области ар-
хивного дела, организации предоставления указанных услуг в элек-
тронном виде и по принципу «одного окна».

Это новое направление деятельности потребовало от архиви-
стов создания новых подходов в работе, которые должны были учи-
тывать специфику работы органов управления архивным делом, го-
сударственных и муниципальных архивов по исполнению запросов 
социально-правого характера, организации доступа к архивным до-
кументам и др., т. е. по тем направлениям архивной работы, для регла-
ментации которых потребовалась разработка административных ре-
гламентов предоставления государственных и муниципальных услуг. 
Чтобы избежать возможных юридических коллизий, в соответствую-
щих пунктах указанных регламентов необходимо четко и подробно 
раскрывать эти особенности, опираясь на Федеральный закон от 22 
октября 2004 года № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Феде-
рации», приказ Федерального архивного агентства от 02.03.2020 г.  
№ 24 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектова-
ния, учета и использования документов Архивного фонда Российской 
Федерации и других архивных документов в государственных и му-
ниципальных архивах, музеях и библиотеках, научных организациях», 
приказ Федерального архивного агентства от 01.09.2017 г. № 143 «Об 
утверждении Порядка использования архивных документов в государ-
ственных и муниципальных архивах Российской Федерации» и др.

Наиболее важные особенности предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг в сфере архивного дела связаны, на наш 
взгляд, со следующими проблемами:

1) наименование государственной (муниципальной) услуги;
2) круг заявителей на получение государственной (муниципаль-

ной) услуги;
3) результат предоставления государственной (муниципальной) 

услуги;
4) срок предоставления государственной (муниципальной) услуги;
5) взимание государственной пошлины или иной платы за предо-

ставление государственной (муниципальной) услуги;
6) порядок предоставления государственной (муниципальной) 

услуги, в том числе через Единый портал государственных и муни-
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ципальных услуг (функций) (ЕПГУ) и многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ).

При разработке наименования государственной (муниципальной) 
услуги учитывается не только ее соответствие терминам и определе-
ниям, используемым в законодательстве, но и то, чтобы наименование 
услуги было понятно широкому кругу потенциальных заявителей. На-
пример, государственные архивы Свердловской области в настоящее 
время предоставляют две государственные услуги, имеющие следу-
ющие наименования: «Обеспечение доступа к архивным документам 
и справочно-поисковым средствам к ним в читальном зале архива»  
и «Предоставление архивных справок, архивных копий, архивных вы-
писок, информационных писем, связанных с реализацией законных 
прав и свобод граждан» [Административный регламент … «Обеспе-
чение доступа…», 2021; Административный регламент … «Предо-
ставление архивных справок…», 2021]. Из наименований указанных 
услуг понятно, что первая из них относится к работе читальных залов 
государственных архивов Свердловской области, вторая – к исполне-
нию этими архивами запросов социально-правового характера.

Круг заявителей на получение государственной (муниципальной) 
услуги в административных регламентах определяется в зависимости 
от вида архивной работы. Если это исполнение запросов социаль-
но-правового характера, то в соответствующем пункте регламента 
указано, что заявителями на получение государственной услуги яв-
ляются граждане Российской Федерации, иностранные граждане  
и лица без гражданства, организации, общественные объединения, 
государственные и негосударственные учреждения. Также в регла-
менте дополнительно разъясняется, что для истребования сведений, 
содержащих персональные данные о третьих лицах, дополнительно 
представляются документы, подтверждающие полномочия заяви-
теля, предусмотренные законодательством Российской Федерации 
[Административный регламент … «Предоставление архивных спра-
вок…», 2021].

Результатом предоставления государственной услуги по испол-
нению запросов социально-правового характера могут быть архивные 
справки, архивные выписки, архивные копии либо информационное 
письмо об отсутствии запрашиваемых сведений с рекомендациями  
о дальнейших путях поиска необходимой информации, либо с уве-
домлением о направлении соответствующих запросов на исполнение 
по принадлежности в другие органы и организации [Там же]. Таким 
образом, ответ об отсутствии в архиве запрашиваемой информации 
не является отказом в предоставлении государственной услуги, то 
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есть услуга считается оказанной, несмотря на отрицательный ответ 
заявителю.

Сложнее определиться с результатом предоставления государ-
ственной (муниципальной) услуги, если услугу оказывает не архив, 
а орган управления архивным делом. В этом случае результатом ус-
луги могут быть уже не архивные справки, архивные копии, архив-
ные выписки, а только информационные письма об отсутствии запра-
шиваемых сведений с рекомендациями о дальнейших путях поиска 
необходимой информации либо с уведомлением о направлении соот-
ветствующих запросов на исполнение по принадлежности в другие 
органы и организации. Другой вариант – в административном регла-
менте в разделе, посвященном административным процедурам, будет 
дополнительно описана организация передачи запросов заявителей 
из данного органа в государственный или муниципальный архив и 
дальнейшая работа с этими запросами. В этом случае нужно правиль-
но сформулировать наименование услуги. Так, одна из государствен-
ных услуг, предоставляемых Управлением архивами Свердловской 
области, носит наименование: «Организация выдачи копий архивных 
документов, подтверждающих право на владение землей», а не «Вы-
дача копий архивных документов, подтверждающих право на владе-
ние землей» [Административный регламент … «Организация выдачи 
копий…», 2019].

Срок предоставления и взимание государственной пошлины 
или иной платы за предоставление государственной (муниципаль-
ной) услуги также зависит от вида архивной работы. Если услуга за-
ключается в предоставлении архивной информации пользователям 
в читальном зале архива, то в соответствии с Порядком использо-
вания архивных документов в государственных и муниципальных 
архивах Российской Федерации в регламенте указывается, что срок 
предоставления государственной услуги не должен превышать двух 
рабочих дней с момента заказа документов (дела, документы огра-
ниченного доступа, частично рассекреченные, на иностранных язы-
ках выдаются не позднее чем через десять рабочих дней в случае, 
если иной срок не оговорен самим заявителем). Выдача (направле-
ние) документов, являющихся результатом предоставления государ-
ственной услуги, осуществляется в течение того же срока, а доступ  
к архивным документам (копиям) и справочно-поисковым средствам 
к ним в читальном зале государственного архива осуществляется бес-
платно [Административный регламент… «Обеспечение доступа…», 
2021].

Порядок предоставления государственной (муниципальной) ус-
луги, в том числе через Единый портал государственных и муници-
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пальных услуг (функций) (ЕПГУ) и многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ), 
подробно описывается в разделе «Состав, последовательность и сро-
ки выполнения административных процедур (действий), требования 
к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения ад-
министративных процедур (действий) в электронной форме, а также 
особенности выполнения административных процедур (действий)  
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг». При разработке указанного раздела в ад-
министративном регламенте предоставления государственной (му-
ниципальной) услуги необходимо в первую очередь руководство-
ваться Правилами организации хранения, комплектования, учета  
и использования документов Архивного фонда Российской Федера-
ции и других архивных документов в государственных и муници-
пальных архивах, музеях и библиотеках, научных организациях.

Таким образом, предоставление государственных и муниципаль-
ных услуг в области архивного дела имеет особенности, связанные со 
спецификой работы архивистов. Их необходимо учитывать при рабо-
те по организации предоставления указанных услуг органами управ-
ления архивным делом, государственных и муниципальных архи-
вов, при разработке административных регламентов предоставления  
государственных (муниципальных) услуг. Соблюдение правил тре-
буется не только для того, чтобы необходимые для предоставления 
услуг нормативные правовые акты прошли соответствующие экспер-
тизы, но и с тем, чтобы избежать конфликтных ситуаций в работе по 
предоставлению данных услуг заявителям.
_________________
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