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В ГОРОДЕ СУРГУТЕВ ГОРОДЕ СУРГУТЕ

Статья посвящена вопросам создания и использования открытого ин-
формационного пространства в г. Сургут. Авторы знакомят c участием 
муниципального архива в различных интернет-проектах. Большая часть 
реализуемых проектов – регионального уровня. Популяризацию своей 
деятельности архив осуществляет посредством паблик-аккаунтов в попу-
лярных социальных сетях. Важное место в статье уделяется вопросам 
сотрудничества муниципального архива с Сургутским государственным 
педагогическим университетом. Использование открытого информаци-
онного пространства осуществляется посредством проведения совместно  
с преподавателями и студентами викторин, выставок, круглых столов, кон-
ференций. 
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Архивное учреждение сегодня – это информационный ресурсный 
центр, возможности которого помогают подтвердить имущественные 
права, социальные гарантии граждан, обладающий кладезем истори-
ческих источников, представляющих огромный интерес для акаде-
мического сообщества. Прежде чем приступить к основному вопросу 
темы, необходимо несколько слов уделить учреждению, которое мы 
представляем. В сентябре 2022 г. Сургутскому архиву исполнилось 
85 лет. Чуть больше года архив сменил организационно-правовую 
форму, став муниципальным казенным учреждением. В конце 2020 г.  
переехал в новое помещение общей площадью порядка 5 тыс. кв. м., 
отвечающим современным требованиям и нормам хранения архивных 
документов, оказания услуг с соблюдением доступности для маломо-
бильных групп населения. Сургутский архив является крупнейшим 
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среди муниципальных архивов Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры как по количеству хранящихся дел, так и объемам вы-
полняемых работ.  

Увеличение площадей позволяет в полной мере осуществлять 
основные направления архивного дела: cозданы условия для полно-
ценного приема и хранения документов. Площадь архивохранилищ 
в 3 тыс. кв. м. позволяет сохранить резерв на долгие годы, на сегод-
няшний день в них размещены более 140 тыс. ед. хр. Полноценно 
функционирует реставрационная лаборатория, в которой проводятся 
работы по улучшению физического состояния дел. Следуя цифровой 
трансформации, активно используя планетарные сканеры, пополняет-
ся электронный фонд пользования архива. Предусмотрены помеще-
ния для временной акклиматизации, дезинфекции биоповрежденных 
документов; хранения учетных документов. Комфортные условия чи-
тального зала и выставочного пространства позволяют пользователям 
работать с документами, а архивистам – проводить круглые столы, 
творческие встречи, обзорные экскурсии. Библиотека Сургутского ар-
хива содержит уникальные авторские издания.

Активное участие архива в различных интернет-проектах позво-
ляет пользователям найти нужную информацию, а архиву – не только 
создавать и пополнять базы данных, но сохранять первоначальный 
вид документа. Бóльшая часть проектов – регионального уровня, сре-
ди них Интернет-портал «Победа – одна на всех», генеалогический 
портал «Связь поколений Югры», наполнение которого метрическими 
книгами Сургута завершено. Непрерывная работа в государственной 
информационной системе «Электронный архив Югры» посредством 
профессионального использования сканирующего оборудования, 
наполнение архивных баз данных, создание электронного фонда 
пользования позволяют не только сохранить подлинники архивных 
источников, но и дают возможность исследователям пользоваться 
скан-копиями архивных документов в режиме удаленного доступа;  
в читальном зале представлены справочно-поисковые средства к ар-
хивным документам.

Во исполнение поручения Президента Российской Федерации 
от 12.06.2021 № Пр-1006 (п. 6 раздела 2 Протокола заседания Россий-
ского организационного комитета «Победа») об участии в создании 
электронных Книг памяти малых населенных пунктов, архив, явля-
ясь членом рабочей группы по созданию электронной Книги памяти 
г. Сургут, разработал на основе принятой формы информационный 
ресурс, позволяющий всем участникам рабочей группы муниципаль-
ного образования вносить данные одновременно, также архивом был 
разработан чек-лист волонтера для более информативного интервью.
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Архив занимается популяризацией своей деятельности посред-
ством паблик-аккаунтов в популярных социальных сетях, благодаря 
чему любой желающий может следить за новостями, интересными 
фактами, мероприятиями, которые проводятся в архиве, а также проек-
тами, в которых может принять участие в качестве волонтера (табл. 1). 

Таблица 1. 
Популяризация деятельности архива в социальных сетях

№ Название 
социальной сети

Количество 
подписчиков

Количество постов  
на 01.10.2022

1 ВКонтакте 515 592
2 Youtube 33 22
3 TikТok 5 5
4 Одноклассники 26 87
5 Телеграмм 74 148
6 Яндекс.Дзен 5 18

Архивистами совместно с преподавателями и студентами Сур-
гутского государственного педагогического университета готовятся 
выставки архивных документов. Вот некоторые из них: «Уникальные 
документы города Сургута и Сургутского района», «Без архива нет 
истории, без истории нет просвещения, без просвещения нет про-
гресса», «Комсомольцы-добровольцы в городе Сургуте и Сургутском 
районе»; ежегодные выставки архивных документов личного про-
исхождения сургутян – участников Великой Отечественной войны 
1941–1945 гг.; выставки архивных документов личного происхожде-
ния фондообразователей муниципального архива и др. [Арасланова, 
Кайдалова, 2021, с. 313]. Таким образом, обучающимся и гражданам 
предоставляется возможность ознакомиться с архивными материала-
ми, размещенными в экспозициях стационарных и передвижных вы-
ставок архивных документов, в том числе виртуальных, где представ-
лены электронные образы документов.

С целью популяризации архивных фотодокументов студентами 
направления подготовки «Документоведение и архивоведение» Сур-
гутского государственного педагогического университета была под-
готовлена викторина «Знай и люби свой город». В викторине приняли 
участие учащиеся школ и обучающиеся средних профессиональных 
учебных заведений г. Сургута и Сургутского района.

Традиционным стало проведение архивом и социально-гумани-
тарным факультетом СурГПУ тематических круглых столов, таких 
как «Создание единого информационного архивного пространства  
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в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (2019); «Информа-
тизация архивного дела России на современном этапе» (2020); «Эво-
люция архивно-информационного пространства в Ханты-Мансий-
ском автономном округе-Югре» (2021), «Сохранение документального 
наследия Югры: многонациональный аспект» (2022).

Преподавателями и студентами совместно с архивистами обсуж-
даются наиболее значимые результаты создания и использования от-
крытого информационного архивного пространства в г. Сургут на ме-
роприятиях разного уровня. Такими площадками стали региональная 
научно-практическая конференция «Актуальные вопросы сохранения 
архивных документов как историко-культурного наследия России» 
(Сургут, 2018); круглый стол «Трансформация архивов в цифровую 
эпоху: проблемы и решения» в рамках XI Международного IT-Фору-
ма с участием стран БРИКС и ШОС (Ханты-Мансийск, 2019); круглый 
стол Уральского историко-архивного форума (Екатеринбург, 2020) 
[Арасланова, Рашевская, 2020]; XXVII и XXVIII Международные на-
учно-практические конференции «Документация в информационном 
обществе: цифровая трансформация в интересах человека, общества, 
государства» [Арасланова, Кайдалова, 2021], [Гололобов, 2021]; Меж-
дународный научно-образовательный форум «Педагогика XXI века: 
вызовы и решения» [Арасланова, Рашевская, 2021].

Таким образом, создание и использование открытого информаци-
онного архивного пространства в городе Сургуте является одним из 
приоритетных направлений сотрудничества муниципального архива  
города Сургута и Сургутского государственного педагогического уни-
верситета.
_________________
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ОТ КОМИССИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ЗРИТЕЛЯ  ОТ КОМИССИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ЗРИТЕЛЯ  
К ВЕБ-АНАЛИТИКЕ НА МАТЕРИАЛАХ АРХИВА К ВЕБ-АНАЛИТИКЕ НА МАТЕРИАЛАХ АРХИВА 

ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭРМИТАЖАГОСУДАРСТВЕННОГО ЭРМИТАЖА

В 1920–2000-х гг. исследования музейной аудитории в Государ-
ственном Эрмитаже опирались на количественные показатели, показывая 
демографическую и социальную характеристики посетителей музея, а так-
же формы работы. Численные показатели не выявляют причины их дина-
мики. Современные исследования социальных установок на посещение Го-
сударственного Эрмитажа заставили обратиться к архивным материалам. 
В конце 1920-х – начале 1930-х гг. появляются не только отдельные книги 
отзывов и жалоб, но и отчеты Комиссии по изучению посетителя. Именно 
тогда начинают обращать пристальное внимание на одиночных зрителей  
и их потребности. Кроме того, что эти документы являют собой достой-
ный подражания стиль деловой корреспонденции, они хранят качествен-
ные данные о том, на какие категории делятся запросы. Стабильность 
этого разбиения в течение столетия подтверждается актуальными данными 
аналитики музейных информационных ресурсов.

Ключевые слова: Комиссия по изучению зрителя, Эрмитаж, ар-
хив, посетители музея, социологические исследования, музейные исследо-
вания, требования, обзоры, жалобы, аналитика.

К концу 1920-х гг. социальный состав посетителей Государствен-
ного Эрмитажа стал достаточно стабильным: рабочие, красноармей-
цы, служащие, учащиеся и домохозяйки, крестьяне. Значительная 
часть зрителей, как их тогда именовали, посещала музей группами 


