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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА 

В РОССИИ 

 

Аннотация: 

Цифровизация предприятий всех уровней и развитие информационных 

технологий в целом просто необходимо для успешного ведения деятельности, 

поддержания рентабельности бизнеса и развития государства в условиях 

цифровой трансформации. Для успешного внедрения новых технологий на 

предприятии необходимо знать современные тенденции и стараться им 

соответствовать. Многие компании готовы к внедрению цифровых технологий 

и автоматизации бизнес-процессов, но в рамках технологической стратегии все 

еще придерживаются своей первоначальной бизнес-модели. Однако, глобальное 

развитие требует интеграции всех сфер производства в виртуальную реальность. 

Цифровые двойники теперь являются необходимостью для устойчивости 

компании в будущем. Долгосрочный рост и благосостояние могут быть 

гарантированы только благодаря новым технологическим инновациям. 
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Развитие компаний благодаря процессу глобализации в большой степени зависит от 

конкуренции и уровня цифровизации.  В последние годы интенсивность конкуренции 

значительно возросла благодаря открытости национальных границ, экспансии 

транснациональных компаний и цифровых сетей. Таким образом, экономические 

результаты компаний зависят от их инновационной способности.  
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В высокоразвитых индустриальных странах инновации обеспечивают половину 

экономического роста и поэтому имеют большое макроэкономическое значение.  

Инновационная способность является не только фактором успеха, но и 

необходимостью для бизнеса. Она обеспечивает решающие преимущества в конкурентной 

борьбе и предотвращает подавление с рынка. [1]  

Внедрение инноваций на предприятии возможно не только путем развития hard-

технологий, также возможен не менее эффективный вариант, который приведет к 

улучшению деятельности и автоматизации многих процессов. 

В качестве таких технологий широко используется краудсорсинг, привлекающий к 

решению задачи группы пользователей на аутсорсинге с применением ИТ. Вместо 

бесконечного планирования и записи документации внедряется работа команд с 

использованием Scrum, благодаря которой работа над проектами становится более гибкой. 

Все нововведения и цифровизация в целом будут представлять сложность для 

компании. Любые инновации требуют пересмотра имеющихся ценностей, частичный или 

полный отказ от старых стандартов и переход на новые, что требует человеческих ресурсов 

и денежных затрат. По этим причинам многие компании отказываются от инноваций и 

предпочитают работать в привычном режиме, используя имеющиеся технологии. 

 Такие действия не всегда прибыльны. До появления внешних факторов или 

расширения бизнеса, традиционное управление без оптимизации и инноваций может быть 

вполне эффективным. Однако, как только появляется внешняя угроза, будь она глобальная, 

в виде пандемии коронавируса, или же локальная, в виде нарушения цепочки поставок 

продукции, наступают тяжелые времени, требующие немедленной трансформации бизнеса, 

к которой компания не готова. 

Цифровые изменения происходят повсеместно и революционизируют всю цепочку 

создания стоимости. Разрабатываются новые инновационные продукты и новые бизнес-

модели. Поэтому сегодня компании вынуждены полностью пересмотреть свои стратегии. 

Интеграция ИТ в производственные процессы вызывает решающие изменения, особенно в 

отношении культуры труда и предприятия.  

Большие шансы на выживание имеют компании, которые основаны на сильном 

инновационном потенциале и способны своевременно отслеживать современные рыночные 

и технологические тенденции и продвигаться вперед в разработке соответствующих путей 

решения. В современном обществе, основанном на знаниях, очень важно своевременно 

распознавать тенденции и находить соответствующие технические пути для достижения 

решения. Важно предвидеть, какие технологические тенденции будут влиять в будущем на 

продукты и услуги, предлагаемые клиенту. Но классических методов уже недостаточно, 

поэтому используются новые технологии: анализ больших данных и различные кластеры, 

чтобы распознать на ранней стадии новые тенденции. 

Цифровая трансформация ставит компании перед лицом основных изменений. 

Многие компании поставили вопрос цифровизации на повестку дня, ведь эти изменения 

просто необходимы для развития бизнеса. 

На конец 2020 года только 11% предприятий России имеют высокий уровень 

цифровизации. На основании опроса KMDA приведены уровни развития цифровой 

инфраструктуры предприятий: [2] 

– первый уровень (36%). Несвязанная инфраструктура, происходит цифровизация 

отдельных элементов; 

– второй уровень (47%). Элементы инфраструктуры связаны и интегрированы друг 

с другом; 

– третий уровень (10%). На базе инфраструктуры выстроена полная цифровая 

модель компании, все процессы оцифрованы; 

– четвертый уровень (5%). Реализованы инструменты предиктивной самокоррекции; 

– пятый уровень (3%). Полная зрелая открытая инфраструктура;  
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Исходя из данных, 83% предприятий в России находятся на первом-втором уровне 

цифровизации. Это говорит о том, что у них, скорее всего, отсутствует полноценная CRM-

система, нет организованного сбора данных и их последующего анализа. Следовательно, 

такие компании не поспевают за динамично развивающимся рынком, что сказывается на 

работе и продвижении бизнеса.  

Цифровая трансформация уже происходит, рост информационных технологий 

слишком высок. И именно она определяет будущее развитие компании и какие будут 

взаимоотношения с клиентами. Но даже цифровым гигантам на пятом уровне нельзя 

расслабляться, потому что технологии развиваются очень быстро, а с ними растут и 

потребности клиентов. [3] 

Многие компании рассматривают цифровизацию как шанс и стремятся 

продвинуться вперед в цифровые изменения. Тогда эти компании собираются вывести на 

рынок интеллектуальные новые продукты и услуги, управляемые цифровыми 

компонентами и таким образом выделиться на фоне конкурентов.  

Благодаря нововведениям, внедрение инноваций позволит компаниям улучшить 

бизнес-процессы, оптимизировать процесс на предприятии и снизить затраты. 

Цифровизация позволит более грамотно руководить компанией, заниматься 

анализом данных и делать прогнозы по развитию на будущее. 

Последствия цифровизации и разработанных, в связи с этим новых технологий будут 

проникать во все аспекты экономики и общества, поскольку технологические изменения 

будут в большей степени влиять на экономический рост. Новые цифровые возможности 

открываются для постоянного развития и совершенствования продуктов, процессов и 

услуг. [5] 

Глобальная конкуренция требует постоянной модернизации производственных 

мощностей. В будущем производство будет происходить с помощью цифровых 

технологий, самоорганизованных и широко автоматизированных. Так, например, станок 

будет связан с клиентом и поставщиком и сможет самостоятельно заказывать необходимые 

детали для следующего этапа производства. Уже сегодня комплектующие детали 

поступают ко многим производителям из 3-D принтеров, что приводит к значительному 

сокращению расходов на доставку и транспортировку. Это изменения, с которыми 

приходится сталкиваться компаниям в процессе цифровизации.  

Цифровизация заставляет ориентироваться на новые решения. Для компаний, 

которым необходимо освоить цифровую трансформацию, необходимо разрабатывать 

инновации. 

По данным McKinsey, около 84% проектов цифровой трансформации заканчиваются 

неудачей. В России, еще в 2020 году четверть отечественных компаний разочаровались в 

эффекте от попыток внутренней цифровой трансформации.  

Сейчас процесс цифровой трансформации, который и до этого представлял для 

компаний непростую задачу, еще больше усложнился. Санкции и уход с рынка многих 

зарубежных игроков вынуждают бизнес переходить на отечественное ПО и перестраивать 

большинство бизнес-процессов. В общей суматохе сложно не наделать ошибок и понять, 

какие нововведения действительно необходимы. [4] 

Инновационные технологии и их интеграция в работу предприятия остаются одним 

из важнейших факторов развития бизнеса. Технологические решения имеют центральное 

значение для фирм, ориентированных на инновации. Исследования и разработки 

обеспечили поддержку широкому разнообразию подходов к принятию технологических 

решений. 

Те компании, которые сейчас не настроены на изменение, то есть на адаптацию к 

быстроменяющимся условиям рынка, с большой долей вероятности окажутся в упадке в 

ближайшем будущем. Предприятия должны получить новые цифровые возможности, 

чтобы сделать свою компанию более устойчивой. Долгосрочный рост и благосостояние в 

России может быть гарантированы только инновациями. 
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По данным исследования, проведенным ВШЭ, к 2030 году цифровизация может 

стать ключевым фактором экономического роста в России: за период 2017–2030 гг. 

цифровая трансформация секторов может привести к росту ВВП на 30%. [6] 

Для успешной цифровизации любой компании необходимо проанализировать 

текущую ситуацию как внутри компании, так и на рынке [7-8]. Выделить основные 

недостатки и возможные проблемы, выбрать направления развития. После необходимо 

разработать стратегию цифровизации, где каждая инициатива выполняет свою функцию. 

Необходимо понимать, что для перехода на новую стратегию развития возможна полная 

замена старой бизнес-модели, а иногда и вся сфера деятельности.  
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ANALYSIS OF INFORMATION SOURCES FOR BUSINESS 

STARTUP/DEVELOPMENT 

 

Abstract: 

Digitalization of enterprises at all levels and the development of information 

technology in general is simply necessary for the successful conduct of business, 

maintaining the profitability of business and the development of the state in the context 

of digital transformation. To successfully implement new technologies in the 

enterprise, it is necessary to be aware of current trends and try to comply with them. 

Many companies are ready to adopt digital technologies and automate business 

processes, but still stick to their original business model as part of their technology 

strategy. However, global development requires the integration of all areas of 

production into virtual reality. Digital twins are now a necessity for company 

sustainability in the future. Long-term growth and prosperity can only be guaranteed 

through new technological innovations. 
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