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This article describes a model of multi-level management based on motivation and in-

centives. The model is considered on the example of the medical center and its business hi-

erarchy. 

 

Известны описания взаимодействия пары «руководитель-исполнитель»  

[1, 2], а также многоуровневого управления: топ-менеджмент, старший руково-

дитель, непосредственный руководитель и исполнитель [3], но в них недоста-

точно четко представлены роль и модели мотивирования и стимулирования. В 

данной работе поставлена и решена задача учета мотивирования и стимулиро-

вания в моделях многоуровневого управления. 

Модель многоуровневого управления [3] приобретает вид: 
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где x – продукт исполнителя; t – время; U1 – самоуправление исполнителя, E11 

– его мотивация; E12 – его стимул; U2 – управление непосредственного руково-

дителя; E21 – его мотивация; E22 – его стимул; U3 – управление топ-

менеджмента; E31 – его мотивация; E32 – его стимул; k – коэффициент; X – 

норматив на продукт; E41 – внешняя мотивация топ-менеджмента; E42 – его 

внешней стимул; R4 – распределенность топ-менеджмента. 

В качестве исполнителя нами рассмотрен программист и, соответственно, 

продукт исполнителя — программное обеспечение. Качество работы исполни-

теля предлагаем оценивать с помощью критериев онтологии ISO 25010, пред-

ставленных иерархически [4], понятия о мотивировании и стимулировании взя-
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ты по концептуальным моделям [5]. При этом под распределенностью внешнего 

топ-менеджмента понимаем его удаленность от участников деятельности по 

служебной иерархии. 

По результатам литературно-аналитического обзора составлены коллекция 

математических моделей мотивирования и стимулирования, а также план ком-

пьютерного эксперимента и подобран эмпирический материал многопрофиль-

ного клинического медицинского центра «Бонум», город Екатеринбург, для 

оценки адекватности предложенной модели. 
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An improvement of the subscriber unit for connection of the user with the system of in-

formation is proposed. Based on the prototype and the proposed solution, an algorithmic 

model is developed. 
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