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Аннотация. С 1 марта 2020 года в силу вступила новая редакция ГОСТ Р ИСО 31000-2019 

«Менеджмент риска. Принципы и руководство». Новая версия пересматривает принципы 

менеджмента рисков, делает акцент на лидерство высшего руководства и встраивание риск-

менеджмента, начиная с управления организацией. Основной упор на итеративный характер 

управления рисками. В настоящей работе приведены отличительные черты старой и новой 

редакций стандарта. 
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Abstract. On March 1, 2020, a new version of GOST R ISO 31000-2019 «Risk Management has 

been joined. Principles and Guide» came into force.   The new version revises the principles of risk 

management, focuses on top management leadership and embedding risk management, starting with the 

management of the organization.  The main emphasis on the iterative nature of risk management. This 

paper provides distinctive features of the old and new standard editions of the standard. 
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Риск, являясь неотделимой частью экономической, политической, 

социальной жизни общества неизбежно сопровождает все сферы деятельности и 

направления любой организации, которая функционирует в условиях рынка. 

Особенно вредно присутствие и влияние фактора риска на предприятие, уже 

находящегося в кризисе. В связи с этим главным и непременным критерием 

нормальной дееспособности современного предприятия является умение 

высшего руководства, опираясь на строго научную основу прогнозировать, 

проводить профилактику, рационально контролировать и эффективно управлять 

рисками. Риск связан с управлением и напрямую зависит от эффективности, 

обоснованности и своевременности управленческих решений. 

С целью систематизировать управление рисками на предприятии вводится 

система менеджмента риска. История развития стандартизации управления 

рисками берет свое начало еще с конца ХХ века. 

Ведущую роль среди международных стандартов, касающихся 

менеджмента риска, играет семейство стандартов серии ISO 31000. В марте 2020 

года вступила в силу новая редакция национального стандарта ГОСТ Р 31000 

«Менеджмент риска. Принципы и руководство». 



181 
 

Целью данной работы стало рассмотрение принципиальных различий 

ГОСТ Р ИСО 31000-2010 [1] и ГОСТ Р ИСО 31000-2019 [2]. Ниже приведен 

сравнительный анализ изменений по разделам. 

Введение. В новой версии стандарта стало больше конкретики. Обращено 

внимание на то, что менеджмент риска является итеративным процессом и 

помогает организациям в определении стратегии, достижении целей и принятии 

обоснованных решений. Из данного раздела были исключены возможности, 

которые дает риск-менеджмент организации. Изъят и список заинтересованных 

сторон. Также в новой версии стандарта более конструктивно показана 

взаимосвязь принципов менеджмента риска, инфраструктуры и процессов 

менеджмента риска, описанных в настоящем стандарте.  

Область применения. В настоящем стандарте содержатся руководящие 

указания по менеджменту рисков, которым подвержены организации. Убрали 

такие фразы как «…стандарт может использовать любое государственное, частное 

или общественное предприятие, ассоциация, группа лиц или отдельное лицо»; 

«…стандарт может применяться к любому типу риска, независимо от его 

характера, а также того, имеет ли он отрицательные или положительные 

последствия»; «…стандарт не предназначен для целей сертификации». Также 

исключили требование учитывать потребности конкретной организации, ее 

частные цели, ситуацию (контекст), структуру, операции, процессы, функции, 

проекты, продукты, услуги или активы, а также конкретную практику, принятую в 

организации при создании и применении планов по риск-менеджменту. 

Введен новый раздел Нормативные ссылки, в котором указано что 

нормативные ссылки отсутствуют.  

Термины и определения. Даны ссылки на сайты ИСО и МЭК, по которым 

можно найти используемые термины и определения. Перечень терминов и 

определений значительно сокращен. Остались такие ключевые термины как риск, 

менеджмент риска, причастная (заинтересованная) сторона, источник риска, 

событие, последствие. Также были добавлены термины управление (риском) и 

правдоподобность (появления события). Все термины, связанные с контекстом 

организации, оценкой, контролем и мониторингом риска, убрали. 

Принципы.  Перечень принципов (рисунок 1), которые должна соблюдать 

организация при создании структуры и процесса менеджмента риска, также был 

сокращен. В старой версии стандарта учитывались защита ценности, связь риска с 

неопределенностью, использование наилучшей доступной информации, такой 

как исторические данные, опыт, обратная связь от заинтересованных сторон, 

наблюдения, прогнозы и экспертные оценки. В новой версии эти принципы 

исключены. 
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Рисунок 1 – Принципы менеджмента риска  

 

Структура. Общие положения. В основном, по сравнению с прошлой 

версией стандарта, структура претерпела незначительные изменения. Согласно 

редакции 2019 года основой структуры менеджмента риска (рисунок 2) является 

Лидерство и приверженность, она включает в себя такие компоненты как 

Адаптация, Проектирование и разработка, Внедрение, Оценка эффективности и 

Улучшение. 

 

Рисунок 2 – Структура 
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Структура. Лидерство и приверженность. В отличие от версии 2010 года в 

новой версии стандарта в данном разделе прописаны не только обязанности 

высшего руководства, но и преимущества внедрения всех компонентов структуры 

менеджмента риска, а также требования надзорных органов к организации в 

данном процессе. 

Структура. Адаптация. Этот раздел совершенно новый. Он говорит о том, 

что адаптация менеджмента риска основана на понимании организационной 

структуры и среды. Для этого организации нужно определить цели и задачи своей 

деятельность, распределить ответственность за менеджмент риска, а также 

учитывать потребности и культуру организации. Менеджмент риска должен быть 

частью всех процессов в организации, а не отдельным элементом. 

Структура. Проектирование и разработка. Понимание организации и ее 

среды. Особых изменений данный раздел не претерпел. В изучение внешней среды 

были добавлены такие аспекты как договорные отношения и обязательства, и 

сложность существующих связей и зависимостей от внешних причастных сторон. 

В изучение внутренней среды – видение, миссия и ценности. 

Структура. Проектирование и разработка. Демонстрация 

приверженности менеджменту риска. В редакции 2010 года этот раздел 

назывался Установление политики менеджмента риска и в нем было рассмотрено 

что должна в себя включать эта политика. Новая редакция стандарта более широко 

рассматривает обязательства высшего руководства для демонстрации 

приверженности к менеджменту риска.  

Структура. Проектирование и разработка. Определение организационных 

ролей, полномочий, обязанностей и ответственности. В старой версии стандарта 

этот раздел имел название Ответственность. Он говорил о том, что должны быть 

установлены владельцы рисков; лица, ответственные за разработку, внедрение и 

поддержание инфраструктуры риск-менеджмента; другие виды ответственности 

на всех уровнях в организации; процессы измерения результативности и 

процессов отчетности, а также должны быть обеспечены соответствующие уровни 

признания. Новая же версия предусматривает только определение владельцев 

рисков и делает упор на то, что менеджмент риска является одной из 

основополагающих обязанностей. 

Из новой версии стандарта был исключен раздел Интеграция в 

организационные процессы.   

Структура. Проектирование и разработка. Распределение ресурсов. 

Данный раздел практически не изменился, был исключен пункт о ресурсах, 

необходимых для каждого этапа процесса риск-менеджмента. 

Структура. Проектирование и разработка. Установление механизмов 

обмена информацией и консультирования. В данном разделе объединили два 
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раздела Установление внутренних механизмов обмена информацией и 

отчетности, и Установление внешних механизмов обмена информацией и 

отчетности. В общем этот раздел говорит о том, что организация должна 

разработать подход к обмену информацией и консультированию. Он 

подразумевает доведение необходимой информации до целевой аудитории и 

получение обратной связи, а также ее учет при принятии решений. 

Структура. Внедрение. Данный раздел перестроен. Согласно новой версии 

стандарта организация должна разработать план внедрения менеджмента риска, 

который должен включать в себя сроки и необходимые ресурсы; определить где, 

когда и кем будут приниматься различные решения и, при необходимости, 

изменить процесс принятия решений; обеспечить понимание и практическую 

реализацию механизмов управления рисками. Для успешного внедрения 

менеджмента риска необходимо участие заинтересованных сторон. Все это 

сможет гарантировать, что процесс менеджмента риска будет являться частью 

всей деятельности организации и все изменения во внешней и внутренней среде 

будут адекватно учитываться.  

Структура. Оценка эффективности. Этот раздел новый и заменяет собой 

раздел Мониторинг и пересмотр инфраструктуры менеджмента риска. Для оценки 

эффективности организация должна периодически оценивать эффективность 

работы структуры менеджмента риска по отношению к целям, планам реализации, 

показателям и ожидаемому поведению; проверять содействует ли менеджмент 

риска достижению целей организации. 

Структура. Улучшение. В данном разделе существенно ничего не 

поменялось. Он заключается в том, что, основываясь на результатах мониторинга, 

необходим постоянно улучшать инфраструктуру риск-менеджмента, политику и 

план по риск-менеджменту. Это должно приводить к развитию менеджмента риска 

в организации и повышению ее ценности.  

Процесс. Общие положения. В основном процесс осуществления 

менеджмента риска не поменялся (рисунок 3). Он предполагает 

«…систематическое применение политик, процедур и действий по обмену 

информацией и консультированию, определению среды, а также по оценке, 

обработке риска, мониторингу, пересмотру, документированию рисков и 

подготовки отчетности». Несмотря на то, что этот процесс представляется 

последовательным, на практике он является итеративным. Он должен быть 

неотъемлемой частью управления и принятия решений и интегрироваться во все 

процессы организации. 
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Рисунок 3 – Процесс менеджмента риска 

 

Процесс. Обмен информацией и консультирование. В новой редакции 

стандарта данный раздел был сокращен. В нем описываются цели обмена 

информацией и консультирования заинтересованных сторон. Главной целью 

является «…оказание помощи причастным сторонам в понимании риска, его 

предпосылок, на основании которых принимаются решения, и причин, в 

отношении которых требуются конкретные действия». Обмен информацией 

должен быть направлен на повышение осведомленности о менеджменте риска, а 

консультирование на получение обратной связи для поддержания процесса 

принятия решений. Связь этих двух процессов должна способствовать движению 

информации в организации.  

 Процесс. Область применения, среда и критерии. Определение области 

применения. Этот раздел совершенно новый. Целью является адаптация процесса 

менеджмента риска, позволяющая эффективно оценивать риск и подбирать 

соответствующие методы обработки риска. Чтобы определить область 

применения важно четко понимать соответствующие цели, которые необходимо 

учитывать, а также их согласование с организационными целями, т.к. процесс 

менеджмента риска может применяться на разных уровнях. При планировании 

надо учитывать цели, ожидаемые результаты от принимаемых решений, сроки, 
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местоположение, инструменты и методы оценки рисков, требуемые ресурсы, а 

также взаимосвязь с другими проектами и процессами.  

  Процесс. Внешняя и внутренняя среда. Данный раздел также объединил в 

себе два раздела старой версии стандарта: Установление внешней ситуации и 

Установление внутренней ситуации. Их содержание было пересмотрено и 

значительно сокращено. Основная идея в том, что понимание среды важно т.к. 

менеджмент риска происходит с учетом целей деятельности организации и многие 

организационные факторы могут стать источником риска, а также цель и область 

применения процесса менеджмента риска взаимосвязаны с общими целями 

организации.  

Также в новой редакции был исключен раздел Установление ситуации 

процесса менеджмента риска. 

Процесс. Определение критериев риска. Критерии риска должны быть 

определены для оценки его значимости и поддержания процесса принятия 

решений. В версии 2019 года требования к критериям риска и факторы, которые 

необходимо учитывать при их определении, не изменились. Критерии риска 

должны быть согласованы с политикой управления рисками, отражать ценности, 

цели и ресурсы организации.  Также критерии не являются постоянным 

параметром, в случае необходимости они должны пересматриваться и 

корректироваться.  

Процесс. Оценка риска. Оценка риска включает в себя идентификацию, 

анализ и сравнительную оценку риска. Она должна проводиться систематически и 

итеративно. 

Идентификация риска. Целью этого этапа является нахождение и описание 

рисков, которые могут помочь или помешать организации в достижении ее целей. 

В данном разделе отдельно обратили внимание на факторы, которые необходимо 

учитывать при выявлении неопределенностей. К ним отнесли источники риска, 

причины и события, последствия, угрозы и возможности, уязвимости и 

способности, изменение среды (внешней и внутренней), характер и стоимость 

ресурсов, индикаторы риска, достоверность информации, сроки и убеждения 

заинтересованных лиц. 

Анализ риска. Цель заключается в том, чтобы понять природу риска и его 

характеристики, в том числе, уровень риска. В основном содержание данного 

раздела не поменялось, но в нем также сделали акцент на факторах, которые 

необходимо учитывать при анализе риска. Таким образом, для более точных 

результатов анализа стоит учитывать вероятность событий и последствий, 

характер и масштабы последствий, сложность и взаимосвязь с другими рисками, 

волатильность, сроки, эффективность методов управления риском, а также 

уровень чувствительности и достоверности. 
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Сравнительная оценка риска. Цель заключается в поддержке принятия 

решений. Согласно версии 2019 года итогом сравнительной оценки риска может 

быть одно из решений: не предпринимать никаких мер, рассмотреть варианты 

обработки риска, провести дальнейший анализ, поддерживать существующие 

методы управления риском, пересмотреть цели. Все решения должны быть 

задокументированы, доведены до сведения заинтересованных сторон, а затем 

подтверждены на соответствующих уровнях организации. 

Процесс. Обработка риска. Общие положения. Данный раздел был 

пересмотрен и сокращен. В новой редакции в нем представлены этапы процесса 

обработки риска: определение и выбор вариантов обработки риска; планирование 

и осуществление мероприятий по обработке риска; оценка эффективности такой 

обработки; принятие решений о приемлемости остаточного уровня риска; если 

риск неприемлем, осуществление дальнейшей обработки риска. Также в 

предыдущей редакции были перечислены альтернативные варианты воздействия 

на риск, в новой версии их исключили.   

Процесс. Выбор вариантов обработки риска. Выделено семь вариантов 

обработки риска. Они не обязательно должны быть взаимоисключающими или 

подходящими при любых обстоятельствах. Исключена фраза «Если 

альтернативные варианты воздействия на риск могут влиять на риск где-либо еще 

в организации или в отношении заинтересованных сторон, то это следует 

учитывать при принятии решения». Также добавлена фраза «Если отсутствуют 

доступные варианты обработки риска или если варианты недостаточно 

эффективны, риск следует задокументировать и держать под постоянным 

наблюдением». 

Процесс. Подготовка и реализация планов обработки риска. Целью 

реализации планов является обеспечение того, чтобы выбранные варианты 

обработки риска были реализованы и поняты участвующими сторонами, а также, 

чтобы осуществлялся мониторинг их выполнения. Исключено требование 

ознакомления заинтересованных лиц с характером и степенью остаточного риска 

после воздействия на него. 

Процесс. Мониторинг и пересмотр. Данный раздел значительно сокращен. 

Были исключены цели включения всех аспектов риск-менеджмента в процессы 

мониторинга и пересмотра.  

Процесс. Документирование и отчетность. В предыдущей версии 

стандарта данный раздел имел название Регистрация процесса менеджмента 

риска. Данный раздел был перестроен. Регистрация и отчетность направлены на 

информирование о деятельности по менеджменту риска и ее результатах по всей 

организации, предоставление информации для принятия решений, 

совершенствование деятельности по менеджменту риска, содействие в работе с 
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причастными сторонами. Добавлено требование того, что при принятии решений 

необходимо учитывать возможность использования информации, ее 

чувствительность, а также внешнюю и внутреннюю среды. Выделены факторы, 

которые следует учитывать при формировании отчетности: различия причастных 

сторон и их специфических потребностей и требований к информации; стоимость, 

периодичность и своевременность отчетности; форма подготовки и способ 

предоставления отчетности; соответствие информации организационным целям и 

принимаемым решениям. 

Прошлая версия стандарта содержала Приложение А Признаки 

улучшенного менеджмента риска. В новой версии приложений нет. 

По итогу сравнительного анализа можно сделать вывод, что новая версия 

стандарта ГОСТ Р ИСО 31000 стала более емкая, а ключевые принципы 

интеграции в ней стали еще очевиднее. К основным изменениям можно отнести 

следующие: пересмотр принципов менеджмента рисков, которые являются 

ключевыми критериями его успеха; акцент на лидерство высшего руководства и 

встраивание риск-менеджмента, начиная с управления организацией; больший 

акцент на итеративный характер управления рисками, учитывая, что новый опыт, 

знания и анализ могут вести к пересмотру составных элементов процесса, задач и 

средств управления на каждой стадии процесса; оптимизация содержания с 

большим акцентом на поддержание модели открытых систем. 
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