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Пандемия COVID-19 представляет собой многофакторный стресс 
в деятельности медицинского работника. В работе С. С. Петрикова 
и др. выявлено, что в период пандемии большинство медицинского 
персонала испытывает эмоциональное истощение, депрессию разной 
степени выраженности и повышенную тревогу [1]. Сравнительные 
исследования показывают, что работники «красной» зоны отмечают 
более выраженные симптомы выгорания (эмоциональное истоще-
ние, деперсонализация) по сравнению с персоналом, не работаю-
щим с COVID-пациентами [2]. Повышенную напряженность врачей 
и медсестер обусловливают страх заражения, чувство одиночества 
и изоляции, нехватка защитных средств, физический дискомфорт 
и трудности, возникающие при общении с руководством/пациен-
тами [1]. Мало исследованной остается проблема индивидуально-
психологических представлений о пандемии у врачей и медсестер.

Цель исследования —  анализ организации концепта пандемия 
у медицинских работников «красной» зоны.
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Психодиагностический комплекс включил 2 блока:
1-й блок —  оценка организации концепта пандемия: направлен-

ный ассоциативный эксперимент —  стимульное слово «пандемия»; 
открытое задание «Формулировка проблем» [3]; визуальный пор-
трет концепта пандемия (модификация методики М. А. Холодной 
«Словесно-образный перевод» [3]).

2-й блок —  оценка субъективной значимости ситуации пандемии 
COVID-19: «Опишите одним словом, фразой или метафорой свое 
отношение к пандемии»; «Оцените степень трудности ситуации 
пандемии по отношению к другим трудным ситуациям в Вашей 
жизни» (0 —  «самое легкое событие в моей жизни», 4 —  «самое 
сложное событие в моей жизни»).

В исследовании приняли участие 25 человек (11 врачей / 14 медсе-
стер) в возрасте от 22 до 56 лет (средний возраст —  40,5 лет; средний 
стаж —  8,3 лет). Все обследованные работают с COVID-пациентами. 
Период проведения исследования —  январь 2021 г.

Результаты. Субъективная оценка степени сложности панде-
мии COVID-19 в жизни обследованного медицинского персонала 
составила 3 балла из 4. По мнению респондентов, работа в «красной» 
зоне является тяжелым трудом (28 %), который вызывает усталость 
(16 %) и опустошение (16 %).

Длина ассоциативного ряда составила от 3 до 6 прилагательных, 
фиксирующих разные признаки концепта пандемия (ср. —  4,5 при-
знака). Анализ первых —  самых сильных реакций —  на стимульное 
слово выявил 25 уникальных признаков, большая часть которых 
отражает негативные субъективные оценки и переживания. Респон-
денты выделяли от 2 до 6 проблем исследования пандемии (ср. —  4,2 
шт.). Каждая вторая проблема связана с медициной и здоровья (му-
тация вирусов и бактерий, пониженный иммунитет, ранняя диагно-
стика заболевания, своевременная помощь населению). Визуальный 
портрет концепта пандемия представил изображения вируса (40 %), 
медицинского работника (20 %), маски (20 %), защитного костюма 
(12 %) и земного шара (13 %).

Таким образом, исследование индивидуально-психологических 
представлений о пандемии зафиксировало значимые характеристики 
работы медицинского персонала в условиях мировой эпидемио-
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логической угрозы. Будущие исследования направлены на анализ 
копинг-стратегий и выявление ресурсов у данной категории про-
фессионалов.
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