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Тенденции развития коммуникации характеризуются различны-
ми факторами. Отдельно необходимо выделить процесс цифрови-
зации и его перспективы изменения подхода как к коммуникации.

Особая актуальность цифровизации была продемонстрирована 
во время пандемии COVID‑19, которая затронула сферы жизнеде-
ятельности общества. Пандемия повлияла на широкую апробацию 
полноценной удаленной работы. Первично вынужденные меры 
активно используются и по сей день, что свидетельствует об их 
несомненной эффективности.

Ускоренная цифровизация оказала влияние на внутреннюю ком-
муникацию в коммерческих структурах. Руководители некоторых 
организаций не собираются возвращаться к полноценной работе 
в офисах и будут продолжать деятельность в дистанционном фор-
мате и после полного снятия ограничительных мер.

Согласно исследованию компании «Инфосистемы Джет», уже 
сейчас 44 % крупных бизнес-организаций готовы перевести часть 
сотрудников на дистанционную работу на постоянной основе, рас-
ширяя возможности найма персонала из регионов [1].

1 января 2021 г. в силу вступил Федеральный закон от 08.12.2020 
№ 407-ФЗ, который разъясняет понятие «дистанционной работы» 
и «комбинированной дистанционной работы», а также определяет 
систему регулирования отношений между работником и работо-
дателем при условии удаленной работы. Это позволяет избежать 
возможные недопонимания и выстраивает перспективы трудовой 
деятельности в дальнейшем.

Удаленная работа является особенно специфическим средством 
коммуникации как работника с работодателем, так и работника 
с клиентом. Удаленные сотрудники должны обладать более высоким 
уровнем самоорганизации и дисциплины для выполнения постав-
ленных задач с максимальной эффективностью [2].

А работодателю необходимо подобрать концепцию управлен-
ческих решений, способствующих эффективному взаимодействию 
с сотрудниками [3, с. 13].

Несомненно, пандемия COVID‑19 повлияла на усиление роли 
цифровизации в жизни людей. Удаленная работа стала фактором 
построения новых трудовых отношений между работодателем и ра-



648

ботником, а своевременное регулирование данной деятельности 
позволило перейти к масштабному ее внедрению на постоянной 
основе.
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