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Аннотация. В исследовании рассмотрена роль мемов в интернет-
коммуникации инклюзивного театра-студии «Ora» с учетом его разме-
щения в социальной сети «ВКонтакте». Мемы являются популярной 
формой общения у молодежи в Интернете. НКО могут использовать 
их при коммуникации с молодой аудиторией для приобщения к во-
лонтерству.
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Abstract. The article considers the role of memes in the Internet com-
munication of the inclusive theater “Ora” on the social network “VKontakte”. 
Memes are popular form of communication among youth on the Internet. 
NPOs can use meme communicating with young audiences to engage them 
in volunteering.
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Актуальность темы определяется тем, что мемы являются попу-
лярной формой интернет-коммуникаций в молодежной среде, а так-
же маркером общественного мнения и социального настроения [1].

Под мемом понимается «информация, получившая спонтанную 
популярность в Интернете» [2].

Исследователи выделяют следующие черты мемов: 1) существо-
вание только в Интернете; 2) информативность [3]; 3) «вирусность», 
т. е. быстрое распространение пользователями [4]; 4) главная функ-
ция — ​развлечь [5].

Некоммерческим организациям важно уметь пользоваться соци-
альными сетями, т. к. это простой и дешевый способ продвижения 
и привлечения трудовых и финансовых ресурсов. Использование 
мемов приобщит их к современным трендам и позволит ориенти-
роваться на молодежь.

Практическая значимость изучения роли мемов в интернет-
коммуникации между НКО и обществом заключается в применении 
результатов исследования НКО для более успешной коммуникации 
с молодежью.
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Автором был проведен контент-анализ 131 публикации группы 
в социальной сети «ВКонтакте» за октябрь-декабрь 2020 года ин-
клюзивного театра «Ora» при благотворительном фонде «Верба», 
актерами которого являются люди с инвалидностью 1–3 группы без 
профессионального образования.

В ходе анализа было выявлено, что:
1) из 131 публикации 89 — ​мемы. В октябре-ноябре 2020 года 

их выкладывали каждый день, в декабре пропустили 3 дня, т. е. мем 
является основным видом контента;

2) мемы получают больше всего реакций от аудитории (самый 
популярный пост за исследуемый период собрал 40 лайков);

3) каждая публикация сопровождалась хэштегом #memOra (мем 
и Ora) для идентификации рубрики;

4) мемы имели схожую структуру: текст-описание и картинка 
с текстом или без. Часто иллюстрациями к тексту были фотографии 
участников труппы до и во время выступлений;

5) разнообразная тематика мемов: проблемы малых театров (фи-
нансирование государством); остросоциальные темы (коронавирус); 
проблемные ситуации в стране (уровень инфляции); жизненные 
ситуации, знакомые молодежи.

Так, мемы занимают одно из важнейших мест в системе ин-
тернет-коммуникаций инклюзивного театра «Ora» (68 % от всех 
публикаций). Постинг такого контента способен привлечь молодую 
аудиторию, потенциальных волонтеров, неравнодушных к пробле-
мам общества, и рекомендуется к использованию НКО.
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Аннотация. Рассмотрены пришедшие с гиг-экономикой трансфор-
мации на примере супер-аппа «Яндекс Go». В приложении фиксиру-
ются оценки потребителей такси, и благодаря полуформализованным 
интервью были выделены стратегии водителей, исходя из их опыта, 
карьеры, социального происхождения.
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Abstract. The transformations that came with the gig economy are consid-
ered on the example of the Yandex Go super-app. The app captures the assess-
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