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Аннотация. Центр управления регионом как специфический орган 
государственного управления заслуживает особого внимания и ком-
плексного анализа, который пока не получил широкого развития в на-
учной литературе, элементы анализа этого явления будут представлены 
в рамках данного исследования.
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Abstract. The regional management center as a specific public adminis-
tration body deserves special attention and a comprehensive analysis, which 
has not yet been widely developed in the scientific literature, elements of the 
analysis of this phenomenon will be presented in this research.
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В России наблюдается устойчивая тенденция по модернизации 
системы государственного управления, в контексте внедрения новых 
форм инструментов взаимодействия с гражданами, проживающими 
на территории субъекта России. На основании данных из официаль-
ных средств массовой информации и по заявлением от заместителя 
председателя Правительства России Дмитрия Чернышенко стало 
известно, что уже в декабре 2020 г. был завершен процесс по постро-
ению и введению в строй региональной сети центров управления 
регионов в субъектах России. «Центр управления регионом» чаще 
всего понимается как государственное учреждение субъекта России, 
деятельность которого направлена на сбор и анализ информации 
поступающих от граждан региона [1].

Для раскрытия особенностей этого явления нами было про-
ведено экспертное интервью, некоторые выявленные черты будет 
представлены далее. Центр управления регионом как инструмент 
государственной политики осуществляет непосредственный ком-
плекс мер по приему обращений и жалоб от жителей региона в сфе-
ре деятельности государственных и муниципальных учреждений, 
на основании которых органы власти субъекта РФ вырабатывают 
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комплекс мер по решению текущих проблем жителей региона. Также 
данный центр занимается составлением статистической и аналити-
ческой информации для руководства региона, в целях выработки 
более качественных мер по реализации государственной политики.

Помимо всего вышеизложенного, центры управления регионом 
как инструмент государственной политики реализуют комплекс 
программных мер в сфере «цифровизации государственных услуг» 
[2]. В рамках данных мер реализуются решения по внедрению новых 
форм электронной контрольно-надзорной работы, обновляются 
механизмы обратной связи между государством и обществом.

Рассматривая же наиболее перспективные примеры развития 
центров управления в регионах России, можно отметить опыт вне-
дрения подобных центров в таких регионах, как Ульяновская, Ка-
лужская и Московская области.

Таким образом, мы можем сделать вывод, что центры управления 
регионом являются достаточно перспективными инструментами 
государственной политики в России, инструмент в рамках одного 
из самых вероятных сценариев получит дальнейшее развитие.
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