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Аннотация: Статья посвящена обзору путей улучшения маркетинговой политики 

отеля Ramada с использованием интрнет-технологий. Проведенное исследование позволяет 

утверждать, что в настоящее время успех реализации той или иной гостиничной услуги 

напрямую зависит от грамотно подобранной маркетинговой политики, ведь в большом 

разнообразии гостиничных предприятий, повышается необходимость в рекламировании и 

продвижении гостиничного продукта, привлекая тем самым своего туриста. Данная 

проблематика имеет многогранный характер. 
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Благодаря стремительному развитию интернет-технологий маркетинговая 

деятельность предприятий выходит на качественно новый уровень. Огромное 

количество интернет площадок позволяет рекламировать продукт, ориентируясь 

на вкусы и предпочтения разных целевых групп и подбирая наиболее удачные 

коммуникационные каналы с ними. Данная особенность делает Интернет 

наиболее результативной и выгодной рекламной площадкой. Именно поэтому 

все больше фирм используют глобальную сеть для продвижения своего 

продукта.  

Самыми популярными интернет-услугами для компании являются: 

формирование и поддержка деловых связей, анализ и изучение рынка и его 

сегментов, проведение рекламной кампании, сервис и послепродажное 

обслуживание, онлайн покупки и продажи.  

При использовании перечисленных Интернет-направлений маркетинговая 

политика предприятия должна учитывать любые колебания в изменении 

информационных технологий и личностных взаимоотношениях. Однако, 
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поставщикам Интернет-услуг следует заниматься осуществлением тех проектов, 

которые успешно реализовывались бы не только в Интернете, но и были бы 

причастны к стратегиям деятельности фирмы. Иначе говоря, участники рынка 

Интернет-услуг должны понимать, что основная часть маркетинговой политики 

должна проходить в сети интернет. 

Глобальная сеть дает возможность гостиничным и туристским 

предприятиям приобщиться к новым технологиям, открывает новые горизонты 

для работы с потенциальными потребителями, позволяет осуществлять 

непрерывную связь с деловыми партнерами, а также обеспечивает доступ к 

разнообразным информационным источникам. 

Особенностью внедрения информационных технологий в маркетинговой 

деятельности гостиничных предприятий является их стоимость, это довольно 

затратно, так как необходимо адаптировать к ним не только гостиницу, но и 

проводить обучение персонала по работе с новыми информационными 

технологиями. Руководители гостиничных предприятий обычно фокусируют 

свое внимание на получение прибыли в текущей деятельности, не считая 

нужным расходовать финансовые средства на приобретение новых технологий. 

Маркетинговая деятельность осуществляется с помощью таких функций 

маркетинга как изучение рынка, сегментирование рынка и выбор целевых 

сегментов рынка, позиционирование товара, разработка эффективного товарного 

ассортимента, введение на рынок новых товаров, осуществление гибкой ценовой 

политики, выбор эффективных каналов сбыта и организация сбытовой 

деятельности, осуществление эффективной коммуникационной деятельности. 

Основными функциями управления являются планирование и организация, 

поэтому качественное и объективное планирование маркетинговой политики, а 

также построение продуктивной работы маркетингового отдела приведет к 

высокой результативности маркетинговой политики.  

Ключевыми действиями по усовершенствованию маркетингового 

комплекса могут быть: 
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1) усовершенствование официального сайта отеля «Ramada»; 

2) использование интернет-рекламы; 

3) совершенствование маркетинговой политики отеля. 

Официальный сайт гостиницы является основным компонентом успешной 

коммуникации с потребителями в интернете.  

Ключевое преимущество использования интернет-коммуникаций в 

оказании компанией дополнительных сервисных услуг: обеспечить 

информацией, оказать пред- и послепродажное обслуживание, продавать товары 

и услуги.  

Наличие официального сайта гостиницы повышает результативность 

рекламной кампании, потому как каждое рекламное сообщение может включать 

контакты гостиничного предприятия, в том числе ссылка на официальный сайт, 

где покупателю будет предоставлено большее количество информации, что 

поможет составить точное представление о компании и ее продукте. 

Гостиница «Ramada» имеет хороший качественный сайт, но дизайн не 

соответствует современным тенденциям и в целом выглядит устаревшим. 

Гостинице рекомендуется изменить фон сайта с серого на более светлый, 

поменять и увеличить шрифт текстов, поменять декоративные символы, 

загрузить новые яркие и красочные фотографии, адаптировать сайт для удобного 

использования на мобильном телефоне.  

На сегодняшний день реклама представляет собой одно из наиболее 

популярных средств коммуникаций компании с потребителями и является столь 

же распространенным. Намерением рекламного сообщения могут выступать 

рост товарооборота, популяризация или создание имиджа товара, компании, 

ознакомление с продуктом, информирование о предназначении и цене продукта, 

повышение доверия к фирме и продукту, привлечение клиентов на официальный 

сайт и многое другое. Основные преимущества интернет-рекламы: 

1) интернет представляет собой эффективный инструмент продвижения 

объекта рекламы. Сеть знакомит потребителя как с информацией о 
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рекламируемом объекте, так и с мультимедийной природой его среды, используя 

при этом текст, графику, звук и видеоизображение. К тому же гипертекстовая 

природа Интернета дает возможность потребителю самому координировать 

процесс поиска и получения информации, вовлекая его этим в процесс познания 

объекта рекламы и сближая с ним; 

2) для рекламодателя Сеть является эффективным инструментом 

фокусированного воздействия на конкретные целевые группы потребителей; 

3) интернет, основываясь на современных информационных технологиях, 

обеспечивает доступ к различным ресурсам для проведения быстрого и 

всеохватывающего анализа результатов рекламных кампаний. 

Отель «Ramada» может использовать интернет-рекламу для продвижения 

определенных услуг и спецпредложений (например, выгодные тарифы для всей 

семьи на новогодние праздники или детокс-неделя в Рамаде). Данную рекламу 

можно распространять для популяризации отеля среди местного населения, 

используя контекстную рекламу или сотрудничество с популярными блогерами, 

имеющими большую аудиторию.  

Для повышения эффективности маркетинговой деятельности гостиницы 

«Ramada» нужно: расширить маркетинговый отдел, приняв одного или 

несколько специалистов, обладающих навыками работы в сфере электронного 

маркетинга и обученного современным интернет-технологиям. Перед 

маркетинговым отделом нужно поставить цель формирования 

высокоэффективной маркетинговой информационной системы, которая 

обеспечит гостиничному предприятию высокую узнаваемость, поможет 

обнаружить недочеты в функционировании гостиницы и даст возможность 

своевременно устранить их. 

Подводя итог, можно сказать, что, используя возможности Интернета в 

маркетинговой деятельности предприятия, важно учитывать особенности 

продукта и его потребителей, принимать во внимание специфику гостиничной 

сферы услуг и следить за появлением новых технологий. 
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