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Annotation. The paper presents the model couple «executive-external management», pro-

duced by the computer experiment the model was plot control charts and quality of work of 

the contractor and external management. 

 

В рамках анализа динамического распределения менеджмента в научно-прак-

тическом медицинском учреждении по уровням: самоуправление исполнителя, 

внешнее управление исполнителем, управление менеджмента и управление топ-

менеджмента рассмотрен 2-ой уровень [1, 2]. 

Имеется пара «исполнитель-внешний менеджмент». Исполнитель получает 

управление от внешнего менеджмента. Требуется обеспечить компьютерный экс-

перимент по модели. Модель выглядит в общем виде следующим образом: 
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где x, 


x  — переменная состояния качества работы исполнителя и ее произ-

водная по времени; u — самоуправление; y — выходная величина (отклик) каче-

ства работы исполнителя; xв, в



x  — переменная состояния качества работы внеш-

него менеджмента и ее производная по времени; uв — управление и самоуправ-

ление внешнего менеджмента; yв — выходная величина (отклик) качества работы 

внешнего менеджмента; t — время; λ, µ, κ, δ, λв, µв, κв, δв — коэффициенты. 

Под качеством понимаем работу программиста-моделировщика в диапазоне 

от 0 до 1, критерий качества работы исполнителя находится в диапазоне от 0.8 до 

1. Путем вычислительного эксперимента в ПО Wolfram Mathematica были подо-

браны следующие коэффициенты λ = -0.69 2, µ = 0.73, κ = 1, δ = 1, λв = 0, µв = 2, 
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κв = 1, δв = 1, которые соответствуют реальной ситуации. Диапазоны коэффици-

ентов от -5 до 5, функция управления определена как единица на всем диапазоне, 

функция управления и самоуправления внешнего менеджмента определена как 1 

в диапазоне времени 6 до 6.5, остальное время функции равны нулю. Построен-

ный график состояния системы представлен на рисунке. 

 
Рис. График управления и качества деятельности исполнителя,  

внешнего менеджмента 

 

На графике отображены 10 рабочих дней, на 6-ой день в работу исполнителя 

вмешивается внешний менеджмент: дает указания и подсказки исполнителю, 

чтобы повысить его качество работы до 1, соответственно качество работы внеш-

него менеджмента становится равным 1 после управления исполнителем.  

Данная модель позволяет моделировать деятельность сотрудника на 2-х уров-

нях иерархии менеджмента. В дальнейшем необходимо добавление других уров-

ней, что позволит учесть взаимное влияние управления на каждом из уровней на 

качество работы. 
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