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Social innovations are a relatively new term, the methodology of which has not yet been 

formed into a generally accepted concept, but are essential for optimizing the state's efforts 

for socio-economic development, both in individual regions and in the country as a whole. 

 

Современное общество охватила волна инновационных преобразований. Ха-

рактерной особенностью перехода к инновационной модели в глобальном мас-

штабе стало формирование двух подходов — технократического и социально-

ориентированного [1]. Процесс гуманизации современного общества привел к 

тому, что из большого разнообразия видов инноваций появился особый их вид, а 

именно — социальные инновации, имеющие отношение к социальной сфере и 

связанные не только с личностными интересами, но и с интересами государства.  

Социальные инновации представляют собой относительно новый термин, ме-

тодология которого еще не сформировалась в общепризнанную концепцию. Раз-

граничение понятий «инновация» и «социальная инновация» осложняется тем, 

что в общественных науках существует широкое и узкое понимание категории 

«социальное»[4]. Социальными в широком значении этого слова можно считать 

абсолютно все существующие виды инноваций: технико-технологические, 
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экономические, политические, правовые, собственно социальные, психологиче-

ские, педагогические, научные, культурные и др., поскольку они являются обще-

ственными феноменами. В узком же смысле под социальными инновациями сле-

дует понимать процессы обновления только социальной сферы жизни общества, 

порождающие изменения социальных групп, общностей и их отношений, соци-

альной среды, социальных институтов и организаций. Таким образом, социаль-

ная инновация может быть интерпретирована как сложный социальный процесс 

введения, освоения и интеграции новых элементов в различных сферах обще-

ственной жизни. Социальные инновации в конечном итоге связаны с инвестици-

ями в человеческий капитал. Главным условием достижения устойчивого разви-

тия экономики и, как следствие, повышение конкурентоспособности является 

накопление и сохранение человеческого капитала, проведение в жизнь стратегий, 

побуждающих людей совершенствовать свои навыки и умения на протяжении 

всей жизни посредством непрерывного обучения и профессиональной подго-

товки[3].  

Подводя итог, необходимо отметить, социальные инновации имеют суще-

ственное значение для оптимизации усилий государства по социально-экономи-

ческому развитию, как отдельных регионов, так и страны в целом[2]. Социальная 

компонента в первую очередь направлена на приоритет развития человека, на его 

переориентацию с объекта на субъект развития, а также на сохранение и стаби-

лизацию его социально-культурной среды. Перспективы дальнейшего развития 

России связаны с формированием устойчивой инновационной экономической си-

стемы, ориентированной на человека, на улучшение качества и уровня его жизни. 

В этой области активно ведутся разработки, однако еще мало сделано для того, 

чтобы определить это понятие и оценить его потенциальное влияние на мировую 

экономику и качество жизни людей. Таким образом, современные инновации 

должны быть направлены на поддержание экономического прогресса, обеспече-

ние защиты окружающей среды и развитие общества. Именно такие инновации 

являются действительно социально-важными. 
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В настоящее время одним из способов повышения устойчивого развития про-

мышленного предприятия является оценка потенциальных рисков. В связи с этим 

менеджмент риска внедряется повсеместно, в том числе и в деятельность метро-

логических служб. Очевидно, что данная система управления рисками и возмож-

ностями направлена на предотвращение работ, выполняемых с нарушением уста-

новленных требований по обеспечению единства измерений в утвержденной об-

ласти аккредитации. Однако, как легко можно понять, указанные работы не все-

гда ярко выражены и легко идентифицируемы. В связи с этим целью настоящей 

работы является определение и анализ типовых рисков и возможностей процесса 

поверки средств измерений (СИ) в метрологической службе предприятия.  

Показано, что одной из первых задач, которые необходимо решить при выяв-

лении рисков и возможностей процесса поверки СИ, является определение вли-

яющих факторов среды: внутренних и внешних. Примером одного из внутренних 

факторов является оснащенность метрологической службы (МС), то есть 

насколько современные и точные СИ используются на предприятии. Одним из 

внешних факторов может быть законодательство в области обеспечения единства 

измерений, то есть весь процесс поверки должен проводиться в заданных усло-

виях, персоналом соответствующей квалификации, а результаты измерений фик-

сироваться и оформляться в соответствии с нормами и требованиями, указан-

ными в нормативных документах по обеспечению единства измерений.  

Далее обнаружено, что актуальным также является определение всех заинте-

ресованных сторон, имеющих отношение к поверочной деятельности метроло-

гической службы. На основе анализа их требований и специфики работы 
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