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Аннотация: 
Поведенческая экономика ставит под сомнение рациональность 
поведения людей. Особенно актуальной проблема субъективиз-
ма является для малого бизнеса, где организационная структура 
не развита, а, следовательно, риск принятия неэффективного 
решения велик. Таким образом, руководитель является одним из 
основных факторов развития предприятий. С целью исследова-
ния предпринимателей, как основополагающего элемента эф-
фективной деятельности малых промышленных предприятий 
проведён опрос руководителей малого бизнеса в Свердловской 
области. По результатам исследования приведен социальный 
портрет предпринимателя, обозначены специфика деятельности 
и основные проблемы, а также пути их решения. 
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Введение 
В современных условиях развития мирового рынка субъекты 

малого предпринимательства имеют фундаментальное экономическое 
значение для цивилизованных стран. Малый бизнес играет значитель-
ную роль в решении многих социальных и экономических проблем, 
создавая рабочие места, обеспечивая население необходимыми това-
рами и услугами, увеличивая национальный доход и т.д. В свою оче-
редь, в условиях политической и экономической нестабильности, ма-
лые промышленные предприятия, создают дополнительный спрос и 
предложение, обеспечивают производство, как рядовой, так и импор-
тозамещающей продукции, и, тем самым, являются важнейшим двига-
телем на пути устойчивого развития государства. Однако в России 
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малый бизнес находится в критическом положении. В отличие от раз-
витых стран мира, на фоне общей экономической и политической не-
определенности малые промышленные организации в нашей стране 
практически не развиваются [1, 2, 3, 4]. Для преодоления кризиса и 
повышения эффективности деятельности малых производственных 
предприятий руководители нуждаются в методической поддержке с 
учётом специфически рода деятельности. Однако стоит учесть, что в 
отличие от крупного и среднего бизнеса для малого предприниматель-
ства характерна «плоская» иерархическая структура. Таким образом, 
одним из основополагающих факторов в малом бизнесе является лицо, 
принимающее решения. Согласно теории поведенческой экономики, 
человек, в том числе любой предприниматель, ввиду своей несовер-
шенной когнитивной системы допускает множество ошибок. Неэф-
фективный выбор обусловлен зависимостью от общественного мне-
ния, ограниченной рациональностью и зачастую отсутствием 
самоконтроля [5]. С целью проверки указанных положений, для даль-
нейшей разработки методической поддержки процесса принятия ре-
шений проведен опрос руководителей малого бизнеса. Опрос прово-
дился в соответствии с методическими рекомендациями [6]. 
Респондентам было предложено ответить на 27 вопросов, которые со-
держали варианты с дихотомическим и множественным выборов, а 
также оценку утверждений по пятибалльной шкале Лайкерта.  Стоит от-
метить, что данная работа является продолжением исследований с целью 
разработки теоретических положений и методических рекомендаций по 
созданию системы контроллинга в промышленных организациях малого 
бизнеса. 

 
Методика исследования 
Опрос проводился в период весна-лето 2017 года на территории  

Свердловской области. Данный субъект Российской Федерации был вы-
бран в связи с тем, что Свердловская область является одним из важней-
ших промышленных центров страны. Так в структуре промышленной 
отрасли доминируют металлургия и обогащение руд (Нижнетагильский 
металлургический комбинат, Качканарский ГОК «Ванадий», ВСМПО-
Ависма, Первоуральский новотрубный завод, Богословский и Уральский 
алюминиевые заводы, Каменск-Уральский металлургический завод, Си-
нарский трубный завод, Северский трубный завод, Уралэлектромедь, 
Среднеуральский медеплавильный завод, Металлургический завод им. А. 
К. Серова и др.) и машиностроение (Уралвагонзавод, Уральский завод 
тяжелого машиностроения, Уралэлектротяжмаш, Уралхиммаш, Ураль-
ский турбинный завод, Уральский завод гражданской авиации и др.), хи-
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мическая переработка сырья (Уралхимпласт и др.). Помимо крупных про-
изводств на территории области сосредоточено множество сателлитов и 
самостоятельных малых промышленных предприятий.  

Всего в опросе приняло участие 270 руководителей малого биз-
неса. При этом 264 человека указали свою должность, как директор либо 
генеральный директор, остальные не указали ничего. Из всей выборки 69 
человек или 25,6% отнесли свою деятельность к промышленности. Ос-
тавшиеся 201 руководитель отнесли себя к иным видам деятельности: 
торговля, операции с недвижимостью, строительство, научная деятель-
ность, информационно-вычислительное обслуживание, лесное хозяйство, 
транспортные услуги и т.д. В опросе принимали участие руководители 
как недавно образованных организаций, так и компаний со стажем работы 
более 10 лет.  

 
Результаты исследования  
По результатам опроса выявлено, что 56,5% промышленных 

предприятий основаны более 10 лет назад, лишь 8,7% имеют опыт работы 
4-9 лет против 28,4% иных видов деятельности. Производства, основан-
ные менее года назад, в настоящую выборку не попали. В промышленно-
сти наблюдается большой процент устоявшихся предпринимателей со 
стажем более 3 лет (65% против 50% в иных видах деятельности). Среди 
непромышленных организаций соотношение устоявшихся и ранних пред-
принимателей практически равное. При оценке инвестиционных предпоч-
тений руководители промышленных организаций выделяют покупку, 
ремонт и содержание основных средств. Предприниматели, занятые в 
иных видах деятельности, на первое место ставят обучение персонала. На 
основании чего  можно предположить, что в связи со спецификой дея-
тельности промышленные организации более капиталоёмкие, чем компа-
нии занятые в иных сферах. Также следует отметить, что непромышлен-
ные организации более склонны к инвестированию в научные 
исследования и разработки. На основании полученных данных промыш-
ленные предприятия имеют большой территориальный охват. В сравне-
нии с иными видами деятельности в пределах города работает лишь 13% 
против 26,9%, а в масштабе СНГ и дальнего зарубежья порядка 39,1% 
против 9%. По результатам анализа заключено, что в отличие от иных 
видов деятельности промышленники занимают определенные продукто-
вые ниши и территориально не ограничены. Кроме того, среди малых 
промышленных предприятий чётко сегментирован рынок, а также суще-
ствуют высокие барьеры входа. 

Численность персонала в производстве находится в диапазоне 
от 10 до 50 человек, что справедливо для 74% организаций (против 21% 
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для иных видах деятельности). Это можно объяснить достаточно высокой 
специализацией и разделением труда в промышленности. Текучесть пер-
сонала оценена руководителями промышленных компаний как низкая 
(61,1%) и средняя (32,2%). По оценке респондентов большинство пред-
принимателей считает, что достойно оплачивает работу сотрудников. Бо-
лее 50% промышленных предприятий имеет небольшую прибыль, около 
30% указали на отсутствие прибыли. Однако 70% промышленных орга-
низаций имеет среднемесячный уровень выручки в диапазоне от 1 до 
6 млн. рублей. Основная масса непромышленных организаций (65%) ука-
зала среднемесячную выручку до 1 миллиона рублей. Никто из предста-
вителей промышленной отрасли не оценил свою деятельность, как работу 
в убыток. Примерно 83% респондентов занятых в промышленности ис-
пользуют УСН, что подтверждается уровнем среднемесячной выручки и 
численности персонала. Стоит отметить, что около 70% респондентов 
допускают процент нелегальных сделок в малом бизнесе в объеме до 
50%. Таким образом, данные опроса ставят под сомнение показатели 
официальной статистики. 

При оценке стратегических приоритетов руководители про-
мышленных организаций выделили следующие: развитие качества про-
дукции и удовлетворение потребителей. Основным отличием непромыш-
ленных организаций в данном случае выступает готовность к 
сокращению деятельности, меньшая склонность к обучению персонала и 
развитию сервиса. Согласно полученным данным 75% респондентов счи-
тает свою деятельность успешной, однако 97% считают её востребован-
ной. Таким образом, порядка четверти респондентов не удовлетворены 
результатами своей деятельности, но видят потенциал в своём деле.  
Среди основных проблем руководители малых промышленных орга-
низаций выделили неопределенность экономической ситуации в стра-
не, недостаток финансовых средств, низкий спрос на продукцию и 
конкуренцию. Основными факторами влияющими на деятельность 
являются достаточно связанные показатели в основном внешней сре-
ды: персонал, затраты, оперативность работы, продвижение, качество 
продукции, клиенты. Из наиболее значимых отличий с иными видами 
деятельности можно выделить лишь поставщиков, значимость кото-
рых в производстве выше. Таким образом, в связи с высокой капитало-
ёмкостью промышленным предприятиям достаточно трудно планиро-
вать и развиваться в нестабильной рыночной среде, где главным 
является отсутствие стабильного спроса и, как следствие, трудности с 
активами, что подтверждает актуальность исследования систем повы-
шения экономической эффективности. 
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Характеристики предпринимателей 
На основании проведенного анализа выявлены основные ха-

рактеристики современного руководителя малого промышленного 
предприятия. Как правило (в 96%) это мужчина, возрастом от 40 лет, с 
экономическим либо техническим высшим образованием. В 80% слу-
чаев собственник бизнеса не делегирует полномочия, являясь руково-
дителем. С увеличением возраста, предприниматель склонен к веде-
нию семейного бизнеса. Представители промышленности не склонны 
к использованию сложных аналитических методов. Большинство ру-
ководителей промышленных организаций (65%) при оценке своей дея-
тельности опираются на 3-4 показателя, значительная часть предпри-
нимателей (35%) использует лишь 1-2 критерия, что указывает на 
недостаточный самоконтроль. Типичная комбинация параметров 
оценки своей деятельности достаточно простая: выручка, рентабель-
ность, прибыль и личная экспертная оценка. Более 90% представите-
лей промышленности отметили то, что получают прибыль только от 
производства и практически не рассматривают иные источники дохо-
да. Вместе с тем при решении проблем большинство предпринимате-
лей опираются только на собственные возможности. Следует отме-
тить, что предприниматели, занятые в промышленности отдают 
предпочтение  действию по аналогии, исходя из опыта и сложившейся 
ситуации, и менее склонны к планированию. Свою склонность к риску 
руководители оценивают, как среднюю.  

 
Выводы 
В условиях постоянного давления внешней среды руководи-

тели малого бизнеса вынуждены сталкиваться как с рядовыми, так и 
специфичными проблемами. Особенностями промышленных органи-
заций можно назвать высокую специализацию, значительную капита-
лоёмкость и низкую гибкость производства, что формирует высокие 
барьеры входа и выхода с рынка, жесткую сегментацию, повышенные 
затраты по сравнению с непромышленными компаниями и т.д. Типич-
ного предпринимателя можно охарактеризовать следующими тезиса-
ми: является руководителем и собственником, опирается исключи-
тельно на собственные возможности, избегает излишнего контроля со 
стороны государства, с возрастом склонен к ведению семейного биз-
неса и т.д. Наблюдается стремление предпринимателя к независимо-
сти. Однако из-за этого качества, руководители при принятии решений 
опираются лишь на свой опыт и  действуют по аналогии. Контроль, в 
свою очередь, ограничен набором из нескольких показателей, с опорой 
на собственное экспертное мнение. Таким образом, у предпринимате-
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лей преобладает автоматической системы мышления, что согласно 
положениям поведенческой экономики, за счёт крайнего субъективиз-
ма, ведёт к ошибкам и неэффективности принятых решений. В связи с 
чем, с целью преодоления проблем неопределенности, для повышения 
экономической эффективности малых промышленных предприятий, 
необходима разработка методической поддержки предпринимателей, с 
учётом личности руководителя, специфики деятельности и общепред-
принимательских проблем.  
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INVESTIGATION OF PECULIARITIES OF 
ENTREPRENEURIAL ENVIRONMENT IN SMALL 
INDUSTRIAL BUSINESS 
 
Abstract: 
Behavioral economics cast doubt on the rationality of human behav-
ior. Particularly relevant is the problem of subjectivism for small 
businesses, where the organizational structure is not developed, and 
therefore the risk of making an inefficient decision is great. Thus, the 
leader is one of the main factors of enterprise development. With the 
purpose of researching entrepreneurs as a fundamental element of 
the effective operation of small industrial enterprises, a survey of 
small business leaders in the Sverdlovsk region was conducted. Ac-
cording to the results of the study, the social portrait of the entrepre-
neur is given, the specifics of the activity and the main problems are 
identified, as well as the ways of their solution. 
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