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ПОНЯТИЕ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

В статье предложена обобщающая классификация видов устойчивости, на основе которой 
уточнено понятие «устойчивое развитие предприятия». Обоснована необходимость при-
менения комплексной системы сбалансированных показателей, позволяющей делать обо-
снованные выводы о степени достижения устойчивости развития исследуемого предприятия.
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Термин «устойчивое развитие» (от англ. 
sustainable development) получил широкое 
распространение после публикации докла-
да «наше общее будущее», подготовленно-
го в 1987 г. Международной комиссией по 
окружающей среде и развитию, созданной 
под эгидой ООН. Как правило, в современ-
ной научной литературе используется опре-
деление понятия «устойчивое развитие», 
которое дано в книге «Наше общее буду-
щее» [1]: «Устойчивое развитие – это такое 
развитие, при котором удовлетворяются по-
требности настоящего времени, но не ста-
вится под угрозу способность будущих по-
колений удовлетворять свои потребности». 
Новая стратегия развития цивилизации 
делает попытку предоставления равных 
возможностей удовлетворения жизненных 
потребностей нынешнему и будущему по-
колениям. 
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Обеспечение экологической устойчиво-
сти выделено в отдельную цель развития 
тысячелетия, достигаемую посредством 
обеспечения населения чистой питьевой 
водой, улучшения качества жилищных ус-
ловий населения, предотвращения потери 
природных ресурсов и включения прин-
ципов устойчивого развития в страновые 
стратегии и программы [2].

Многие ученые выделяют в рамках 
устойчивого развития три основные состав-
ляющие: экологическую, социальную, эко-
номическую [3]. Высказываются мнения, 
что сочетание экологического, социального 
и экономического равновесия должно учи-
тываться не только на макроуровне пла-
неты, но и на микроуровне предприятий 
[4], таким образом концепция устойчивого 
развития реализуется не только в мировом 
масштабе, как национальная стратегия, но 
и на микроуровне – как стратегия разви-
тия для отрасли или даже для отдельного 
предприятия – хозяйствующего субъекта. 
С точки зрения устойчивости менеджеры 
должны обеспечивать не только экономиче-
ский рост предприятия и получение высо-
кой стабильной прибыли, но и гармоничное 
сосуществование природы, предприятия и 
человека. 
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Проведенные аналитические иссле-
дования позволяют предложить следую-
щую классификацию видов устойчивости 
(рис. 1). Такое понимание, трактовка и дета-
лизация видов устойчивости указывает не 
только на многогранность и многоаспект-
ность этого понятия, но и на незавершен-
ность процесса познания устойчивости, 
раскрытия сущности и достижения одно-
значности в ее интерпретации исследовате-
лями и практиками.

В зависимости от воздействия внеш-
ней среды, внутренних факторов, страте-
гических задач, текущих индивидуальных 
особенностей предприятия (объекта иссле-
дования) механизм устойчивого развития 
может включать в себя множество различ-
ных элементов: организационно-управлен-
ческих, технологических, маркетинговых, 
финансовых, инвестиционных и т. д., рас-
сматриваемых в различных аспектах. При 
разработке механизма устойчивого разви-

Рис.1. Виды устойчивости
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тия предприятия следует обратить внима-
ние на эффективность взвешенного и ква-
лифицированного управления производ-
ством, а также на разработку и реализацию 
внешней и внутренней, конкурентоспособ-
ной политики предприятия, что на практике 
реализуется далеко не всегда. 

Современные предприятия вынуждены 
функционировать в условиях нестабиль-
ного и динамичного рынка. Экстенсивные 
пути и методы развития экономики практи-
чески исчерпали свои возможности. Таким 
образом, развитие механизмов устойчивого 
развития предприятия, повышающих их 
эффективность и конкурентоспособность, 
объективно требуют совершенствования 
теории и практики управления, в том чис-
ле обращения к недостаточно изученным 
свойствам производственной системы.

Существует множество трактовок по-
нятия «устойчивое развитие предприятия» 
(табл. 1). 
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Таблица 1 
Подходы к определению «устойчивого развития предприятия»

№ Источник Определение
1 2 3

1 Вишнякова А.Б. 

Комплекс экономических, социальных, политических 
и иных мероприятий, с помощью которых современ-
ное промышленное предприятие может не только 
противостоять изменяющимся условиям, но и сделать 
точный прогноз и обоснованно спланировать свою де-
ятельность, базируясь на внутренних возможностях 
развития [6]

2 Волкова Л.Ю.

Такой режим его функционирования, при котором, без-
условно, выполняются оперативные, текущие и стра-
тегические планы работы предприятия за счет реали-
зации на регулярной основе мер:
а) по предупреждению, выявлению и нейтрализации 
рыночных угроз для выполнения плана;
б) по максимально быстрой ликвидации отклонений от 
плана, вызванных этими угрозами [7]

3 Клепиков Д.Н. 

Совокупность (система) средств, способных обеспе-
чить конкурентоспособность продукции и производ-
ства, гибкость реакции на меняющуюся конъюнктуру 
рынка, инновационную и инвестиционную активность, 
экологичность производства [8]

4 Козлова Е.В.

Развитие, при котором происходят пропорциональные 
изменения параметров достижения целей при опти-
мальных затратах времени, сами же цели отражают со-
циальную ответственность организации и способству-
ют повышению эффективности ее функционирования 
[9]

5 Колосова Т.В.

Непрерывный процесс приведения экономической 
системы предприятия в соответствие с требованиями 
рынка, выражающийся в обеспечении конкурентоспо-
собности на основе повышения инновационного по-
тенциала [10]

6 Некрасова Е.В.

Процесс сохранения тенденции наращивания потен-
циала в условиях изменения организационных форм 
предприятия в динамичных условиях хозяйствования 
[11]

7 Нечепуренко М.Н.

Такое развитие, при котором обеспечивается как теку-
щая, так и стратегическая устойчивость. Предприятие 
обладает краткосрочной устойчивостью, если обеспе-
чена его платежеспособность, и долгосрочной устой-
чивостью, если темпы развития предприятия соответ-
ствуют темпам развития рынка [12]
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В настоящее время понятие «устойчиво-
го развития предприятия» стало широко ис-
пользоваться во многих сферах науки уже 
не только в экологическом контексте [5], 
что определяется следующими причинами:

1. Понятие «устойчивого развития» – 
междисциплинарное.

2. Успешное функционирование не-
кой структуры (хозяйствующего субъекта, 
государства и т. д.) не подразумевает его 
развития. 

3. Отдельное рассмотрение только 
экологического или экономического разви-
тия не корректно.

Анализ и обобщение имеющихся опре-
делений и собственные выводы авторов 
позволяют уточнить понятие «устойчивого 
развития предприятия» как процесса не-

прерывной корректировки значимых для 
предприятия показателей (критериев), ха-
рактеризующих экономическую, социаль-
ную, экологическую или иную составляю-
щую деятельности предприятия, до уровня, 
позволяющего максимально эффективно 
и долгосрочно использовать имеющиеся 
ресурсы без нанесения ущерба природной 
среде и интересам текущего и будущих по-
колений.

Данное определение, в отличие от суще-
ствующих, делает акцент не только на эко-
номической составляющей деятельности 
предприятия, но и на экологической, со-
циальной и др., следуя главному принципу 
«устойчивого развития» – предотвращению 
ущерба природной среде и интересам буду-
щих поколений.

1 2 3

8 Шестерикова Н.В.

Долгосрочный план действий, направленных на посто-
янное обновление структурного и функционального 
содержания производственно-экономической системы 
(предприятия) с целью формирования такого эконо-
мического состояния, при котором ее хозяйственная 
деятельность обеспечивает в условиях изменяющейся 
внешней и внутренней среды общую эффективность 
функционирования и выполнение всех обязательств 
перед работниками, другими организациями, государ-
ством благодаря достаточным доходам и соответству-
ющим им расходам в соответствии с миссией, видени-
ем и целями предприятия [13]

9 Хомяченкова Н.А.

Такой способ его функционирования, который обеспе-
чивается преобразованиями внутренней среды пред-
приятия с целью самосохранения и воспроизводства 
социально-экономических процессов путем гармони-
зации взаимоотношений с внешней средой [14]

10

Медведев В.А., Ци-
бульский В.Р., Люба-
ненко А.В., Родионо-
ва Л.Н., Абдуллина Л.Р.

Способность сохранять объемы реализации продукции 
(работ, услуг) длительный период времени при различ-
ных изменениях потребительского спроса на рынке 
производителей [15].

11 Захаров Г.Н.

Такое состояние материально-вещественной и стои-
мостной структуры производства и реализации про-
дукции, при котором обеспечивается стабильно высо-
кий результат функционирования предприятия [16] 

Окончание табл. 1
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Исследование составляющих устойчи-
вого развития предприятия (экономическая, 
социальная, экологическая и т. д.) позволи-

ло выявить обусловливающий их комплекс 
взаимосвязанных критериев внешней и вну-
тренней среды, представленных в табл. 2.

Таблица 2 
Критерии экономической, социальной и экологической составляющих устойчивого 

развития предприятия
Группы крите-
риев устойчи-

вости
Критерии внешней среды Критерии внутренней среды

Экономическая составляющая устойчивости

Финансово-эко-
номические

Инвестиционная политика Инвестиционная политика
Экономическая ситуация Денежно-кредитная политика
Налоговая политика Принципы налогообложения
Финансовая политика Финансовый инструментарий

Рыночные
Активность конкурентов Маркетинговая политика
Ситуация на рынке Принципы ценообразования
Рекламная политика Рекламная политика

Производствен-
ные

Научно-технический прогресс Использование наилучших доступных тех-
нологий

Производственные мощности 
(ПМ)

Использование резервов повышения ПМ

Сырьевая база Сырьевая база
Социальная составляющая устойчивости

Политические Социально-политическая ситу-
ация

Моральный климат в организации
Выполнение требований трудового законо-
дательства

Кадровые Кадровая политика
Повышение квалификации 
Использование кадрового потенциала
Обучение персонала

Социальные Социальная политика
Предоставление социальных гарантий
Наличие социальных программ 

Экологическая составляющая устойчивости

Экологические

Экологическая обстановка Применение лучших технологий очистки и 
охраны окружающей среды

Экологическая политика

Осуществление мероприятий по охране 
окружающей природной среды*
Выполнение требований экологического за-
конодательства
Наличие штрафов за загрязнение  
и превышение лимитов выбросов  
и сбросов

Политика в сфере охраны труда Осуществление мероприятий по охране 
труда и промышленной безопасности

* Совокупность применяемых для производства товаров (продукции), выполнения работ, оказания услуг на 
объектах, оказывающих негативное воздействие на окружающую среду, производственных процессов, обору-
дования, технических методов, способов, приемов и средств, основанных на современных достижениях науки 
и техники, обладающих наилучшим сочетанием показателей достижения целей охраны окружающей среды и 
экономической эффективности при условии технической возможности их применения [4].
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Предприятие представляет собой слож-
ную открытую систему, обладающую свой-
ством внутренней целостности и постоян-
ного обмена с внешней средой [17]. Это 
означает, что изменение одной переменной 
такой системы вызывает адекватные изме-
нения в других переменных, с учетом чего 
устойчивость в большей степени связана со 
способностью системы к адаптивным изме-
нениям, чем со способностью к восстанов-
лению прежних параметров функциониро-
вания [18].

Измерение устойчивости как на макро-, 
так и на микроуровне не может быть осно-
вано на рассмотрении отдельных критери-
ев, необходимо оценивать их в комплексе. 
К сожалению, к настоящему моменту не су-
ществует единого интегрального показате-
ля, позволяющего оценить степень эффек-
тивности перехода как отдельного предпри-
ятия, так и страны в целом к устойчивому 
развитию. В связи с этим основной акцент 
делается на построении системы индикато-
ров, при этом целесообразно иметь ограни-
ченное число таких индикаторов, а также 
необходимо их ранжирование по уровням 
приоритетности, что используется практи-
чески всеми международными организа-
циями и многими странами. В последнее 
время широкое распространение получили 
системы «базовых индикаторов». 

Индикаторы устойчивого развития по-
зволяют количественно оценивать те или 
иные его стороны. Они могут варьировать-
ся в определенных пределах, и их количе-
ственное различие в рамках отдельного 
хозяйствующего субъекта в течение опре-
деленного периода может характеризовать 
результативность тех или иных мер, прямо 
или косвенно направленных на улучшение 
ситуации на характеризуемом данным ин-
дикатором участке, а также отслеживать 
усугубление ситуации при отсутствии ка-
ких-либо упреждающих мер.

Не существует и универсального для 
разных стран единого набора индикаторов 
для оценки устойчивого развития отдельно-

го предприятия. Предлагаются отдельные 
методики выбора таких индикаторов и их 
оценки: денежная, балльная, натуральная 
и т. д. [19]. Как правило, эти показатели 
являются экономическими и характеризу-
ют только экономическую составляющую 
устойчивого развития хозяйствующего 
субъекта.

Получить представление о текущем со-
стоянии предприятия, рассматриваемого с 
точки зрения системного подхода, можно, 
оценивая индикаторы отдельных подси-
стем, которые определяют состояние всей 
соответствующей системы [20]. Для того 
чтобы управлять состоянием всей системы, 
кроме отдельных показателей, нужны оцен-
ки взаимных связей между различными 
факторами состояния системы. Роль таких 
оценок выполняют интегральные показате-
ли, обобщающие характеристики системы, 
называемые индексами. Рассчитываются 
они на основе частных показателей, т. е. 
индикаторов.

Оценка эффективности системы устой-
чивого развития промышленных предпри-
ятий, как правило, сводится к интегральной 
оценке следующих групп показателей [19]:

а) изменения конкурентной позиции 
предприятия на рынке;

б) развития системы управления биз-
нес-процессами;

в) уровня производственно-хозяйствен-
ного развития; 

г) уровня финансово-экономического 
обеспечения устойчивого развития пред-
приятия. 

Для поддержания безубыточности и по-
лучения требуемой величины прибыли ор-
ганизации необходимо добиваться эффек-
тивного управления доходами и расходами. 

Подобное управление предусматривает 
использование экспресс-диагностики по-
казателей доходов, расходов и прибыли, 
расчет и анализ отклонений, принятие не-
обходимых корректирующих мер, контроль 
соответствия фактических доходов и рас-
ходов плановым, определение ожидаемой 
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прибыли и планирование ее использования, 
планирование и прогнозирование доходов, 
расчет предстоящих расходов и обоснова-
ние программ по экономии расходов и сни-
жению себестоимости.

В качестве основных критериев оцен-
ки устойчивого развития предприятия, как 

правило, принимаются экономические по-
казатели, характеризующие доходности 
компании [20, 21]. Обобщение полученных 
данных позволило сформировать набор 
экономических критериев устойчивого раз-
вития промышленного предприятия, схема-
тично представленный на рис. 2.

Рис. 2. Показатели экономической оценки устойчивого развития промышленного предприятия 
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Рис. 2. Показатели экономической оценки устойчивого развития 
промышленного предприятия  

 

Критерии устойчивого развития экономики предприятия 

- финансовая устойчивость предприятия; 
- ускорение оборачиваемости оборотных средств; 
- постоянное улучшение различных параметров деятельности;  

- оптимизация инвестиционной активности; 

- увеличение объема собственных финансовых ресурсов за счет 
сокращения суммы постоянных издержек, сокращения уровня 
переменных; 
- достижение оптимальной величины прибыли и обеспечение ее 
устойчивых темпов прироста; 
- уровень кредитоспособности и вероятность банкротства; 
- динамика финансовой устойчивости, ликвидности, 

платежеспособности, прибыльности и т. п.  

выполнение требований законодательства 

- осведомленность и компетентность специалистов; 
- открытость деятельности по экологическим вопросам 

- безотходность производства;  
- широкое использование вторичного сырья;  
- внедрение на производстве экологически чистых, малоотходных, 
безотходных и ресурсосберегающих технологий;  

- эффективное и рациональное использование сырья, материалов, 
ресурсов; 
- возможность минимизации загрязнения до социально и экономически 

приемлемого уровня; 
- оптимизация производственных планов (программ); 

- повышение качества продукции  

 

эффективно функционирующие системы менеджмента качества, 
экологического менеджмента, охраны труда и производственной 

безопасности, устойчивого ресурсопользования 

- уровень конкурентоспособности продукции предприятия на рынке; 
- рыночная стоимость и инвестиционная привлекательность предприятия; 
- развитие маркетинга и продвижения продукции; 

- обеспечение гибкой ценовой политики 

- результативность управления бизнес-процессами в рамках системы 

устойчивого развития; 
- адекватность управлении бизнес-процессами изменениям среды; 

- уровень экономичности системы управления бизнес-процессами; 

- оценка структуры и уровня показателей развития процессов 
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Практика показывает, что любая ме-
тодика, опирающаяся на расчет только 
количественных экономических показа-
телей не в состоянии раскрыть механизм 
поддержания стабильного развития пред-
приятия, основанный на управленческих 
решениях и неформальных, внеинститу-
циональных взаимоотношениях. Наряду 
с расчетными экономическими критерия-
ми необходимо использовать и качествен-
ные измерители устойчивости, что дает 
углубленное понимание проблемы об-

щей устойчивости развития предприятия  
[22].

Таким образом, необходимо разработать 
методику комплексной оценки процессов 
протекающих на предприятии, позволяю-
щую делать обоснованные выводы о сте-
пени достижения устойчивости развития 
исследуемого предприятия, выявлять про-
блемные процессы и «узкие места» в дея-
тельности предприятия и формировать про-
грамму выхода на более высокий уровень 
устойчивости для предприятия. 
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