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                                                                                                                                            Òàáëèöà

Íîðìû, ïîëó÷åííûå íà îñíîâå îáðàáîòêè 302 ýêçåìïëÿðîâ êíèã ó÷åáíîãî ôîíäà

 ÷åë. ìèí. ÷åë.*ìèí./

Ñáîð èíôîðìàöè  
î íàëè÷èè ëèòåðàòóðû  
íà ïîëêå 

2 40 0,265 

Çàíåñåíèå èíôîðìàöèè  
â ÁÄ 

1 10 0,033 

Ðàñïå÷àòêà øòðèõêîäîâ 1 20 0,066 
Íàêëåèâàíèå øòðèõêîäîâ 2 90 0,596 
   0,96 

 
  

ñóììàðíîå âðåì

îáðàáîòêè 1 êíè

íà 1 ÷åëîâåêà (ì

Ó÷åáíûé ôîíä ÍÁ ÎÃÓ ñîñòàâëÿåò îêîëî 455 òûñ. åäèíèö õðàíåíèÿ. Â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà
âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ îáðàáîòêè ôîíäà ÍÁ ÎÃÓ, ñîñòàâëÿåò 45 ìåñÿöåâ (455000/10080 øò.); â ðàñ÷åòå
íà 5 ÷åëîâåê � 9 ìåñ. (45 ìåñ./5 ÷åë.).

Â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå � ñîçäàíèå ïîäñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé.
Ïîäñèñòåìà ñìîæåò ïðèñâîèòü ïîëüçîâàòåëþ óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé Login è ïàðîëü ïðè
ðåãèñòðàöèè â áèáëèîòåêå; îáåñïå÷èòü óäàëåííûé çàêàç ëèòåðàòóðû; ïîääåðæàòü ñèñòåìó øòðàôíûõ
áàëëîâ äëÿ îòñëåæèâàíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ ÷èòàòåëåé; çàïèñàòü è ñïèñàòü êíèãè ñî ñ÷åòà ÷èòàòåëÿ.

Ïîñëå ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ïîäñèñòåì ïëàíèðóåòñÿ ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ðàñïðåäåëåííîé
èíôîðìàöèîííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû íà áàçå ñîçäàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îñíîâíîé
çàäà÷åé åå ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîääåðæêà ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
â ðàìêàõ ðåãèîíàëüíîé ñåòè áèáëèîòåê ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ: ïîèñê â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå è çàêàç êíèã, íîâîñòíîé ñåðâèñ. Îñîáåííî àêòóàëüíî ýòî äëÿ
ñòóäåíòîâ çàî÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå âûíóæäåíû áðàòü ëèòåðàòóðó â ðàçíûõ ãîðîäàõ îáëàñòè.

Îñîáåííîñòüþ ñîçäàíèÿ ðàñïðåäåëåííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå èëè íåíàäåæíûé äîñòóï ê ñåòè Internet, ïîýòîìó ïëàíèðóåòñÿ óñòàíîâêà ðàçðàáàòûâàåìîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ÁÄ ïîä óïðàâëåíèåì ÑÓÁÄ IntarBase, MS SQL Server â êàæäîé «äî÷åðíåé»
áèáëèîòåêå. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü îáìåí ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé ìåæäó áèáëèîòåêàìè (êîðïîðàòèâíàÿ
ðîñïèñü ëèòåðàòóðû, äàííûå î ÷èòàòåëÿõ), äëÿ ýòèõ öåëåé ïëàíèðóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðîòîêîë Z39.50
(ñòàíäàðò ISO23950) ïî îáìåíó áèáëèîòå÷íûõ äàííûõ.

ÎÁÐÀÁÎÒÊÀ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ. ÊÀÒÀËÎÃÈ È ÊÀÐÒÎÒÅÊÈ

À.Â. Ôàéçàãàëÿìîâà
ÍÁ ÞÓðÃÓ, ×åëÿáèíñê

Óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè:
íîâûå ïîäõîäû

Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áèáëèîòåêàõ óíèâåðñèòåòîâ,
õàðàêòåðèçóþòñÿ àêòèâíûì âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîâðåìåííûõ ÀÁÈÑ.
Ïðîèñõîäèò ñêà÷îê â òåõíè÷åñêîì è òåõíîëîãè÷åñêîì îñíàùåíèè áèáëèîòåê. Âíåäðåíèå íîâûõ
ñîâðåìåííûõ ÀÁÈÑ ïðåäïîëàãàåò êîðåííûå èçìåíåíèÿ â âûïîëíåíèè âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
áèáëèîòåê. Â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàííàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà ìåíÿåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû
áèáëèîòåê, ïñèõîëîãèþ ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé.

Íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà ÞÓðÃÓ â ïðîöåññå äâóõëåòíåãî ó÷àñòèÿ â ïðîåêòàõ Tempus Tacis Åâðîñîþçà
è Ìèðîâîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ ïîëó÷èëà óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé â óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåêàõ Àíãëèè, Ãåðìàíèè è Ðîññèè. Â ðåçóëüòàòå ñòàæèðîâîê â áèáëèî-
òåêàõ óíèâåðñèòåòîâ ãîðîäîâ Ýêñåòåðà (Àíãëèÿ), Áîõóìà, Âþðöáóðãà (Ãåðìàíèÿ), Òîìñêà è Êåìåðîâî
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ñïåöèàëèñòàìè áèáëèîòåêè áûëà èçó÷åíà îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ êîìïëåêòîâàíèÿ è îáðàáîòêè äîêó-
ìåíòîâ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè.
Ïîëó÷åííûé îïûò, à òàêæå ïðèîáðåòåííàÿ ÀÁÈÑ êîðïîðàöèè VTLS VIRTUA ïîçâîëÿò íàì â áëèæàéøèå
ãîäû îñâîèòü è âîïëîòèòü â æèçíü ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â áèáëèîòåêå íà îñíîâå
ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ è ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Êîðïîðàöèÿ VTLS ôóíêöèîíèðóåò óæå îêîëî 30 ëåò íà ðûíêå ñîâðåìåííûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
áèáëèîòå÷íûõ ïðîãðàìì è ïðèìåíÿåòñÿ áîëåå ÷åì â 30 ñòðàíàõ ìèðà. Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììû â
ðàçíûõ ñòðàíàõ è áèáëèîòåêàõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïîçâîëèë êîðïîðàöèè ñîçäàâàòü íåîáõîäèìûé êîìïëåêñ
ñåðâèñíûõ óñëóã äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Â 2002 ã. OCLC çàêëþ÷èë äîãîâîð î ïðèîáðåòåíèè äàííîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ìåæäóíàðîäíîé ïðîãðàììû âñåìèðíîé êàòàëîãèçàöèè
èçäàíèé.

Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò VIRTUA � ýòî ïîêîëåíèå ñîâðåìåííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íûõ
ñèñòåì àìåðèêàíñêîé êîðïîðàöèè VTLS. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîôóíêöèîíàëüíóþ
àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ñ èíòåãðèðóåìûìè ïîäñèñòåìàìè, ìíîãî÷èñëåííûìè ñåðâèñíûìè
ïîäïðîãðàììàìè, êîòîðûå îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì êðóïíûõ óíèâåðñèòåòñêèõ áèáëèîòåê. Âåäóùèå
îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî äåëà â ïå÷àòíûõ ïóáëèêàöèÿõ ïðèçíàþò, ÷òî ïî
ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì VIRTUA ÿâëÿåòñÿ ëó÷øåé èç ëó÷øèõ.

Ãëàâíîå îòëè÷èå VIRTUA îò îòå÷åñòâåííûõ ïðîãðàìì â òîì, ÷òî ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ÀÁÈÑ,
êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò â åäèíûé òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ àâòîìàòèçèðîâàííûå áèáëèîòå÷íûå ïðîöåññû.
Ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà, èçìåíÿþùàÿ áèáëèîòå÷íûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, à íå
àäàïòèðóþùàÿ ê íåìó îòäåëüíûå îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå ïðåæäå âðó÷íóþ. Ýòî èíîå âèäåíèå è
èíîé ïîäõîä ê òðàäèöèîííûì áèáëèîòå÷íûì ïðîöåññàì. Ïðîãðàììà èñïîëüçóåò åäèíûé ôîðìàò
äàííûõ � MARC 21 äëÿ ñîçäàíèÿ çàïèñåé âñåõ âèäîâ äîêóìåíòîâ. VIRTUA ïîçâîëÿåò áûñòðî è
êà÷åñòâåííî ôîðìèðîâàòü åäèíóþ áàçó äàííûõ ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà ðàçíûìè âèäàìè äîêóìåíòîâ
ñ âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà ïî ðàçëè÷íûì ïîèñêîâûì êàòåãîðèÿì. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ïðîãðàììû �
îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü áèáëèîòå÷íûì ïðîöåññîì â öåëîì è îòäåëüíûìè
òåõíîëîãè÷åñêèì îïåðàöèÿìè.

Ñèñòåìà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ìîäóëåé:
� êîìïëåêòîâàíèå è áóõãàëòåðñêèé ó÷åò,
� êàòàëîãèçàöèÿ,
� ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ,
� ýëåêòðîííûé êàòàëîã,
� îáñëóæèâàíèå ÷èòàòåëåé,
� ýëåêòðîííûé çàêàç äîêóìåíòîâ,
� ñòàòèñòèêà,
� èíâåíòàðèçàöèÿ.
Âñå ìîäóëè ñèñòåìû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, èíòåãðàöèÿ ìîäóëåé ñîåäèíÿåò áèáëèîãðàôè÷åñêóþ

çàïèñü, ïîëüçîâàòåëÿ è áèáëèîòåêàðÿ. Ñèñòåìà óïðàâëÿåò ïðîöåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ ôîíäà, êàòàëîãèçàöèè
äîêóìåíòîâ è îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Êàê æå èçìåíèòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ â áèáëèîòåêå è êàêèå èçìåíåíèÿ
ïðîèçîéäóò â íåé ïðè âíåäðåíèè íîâîé ÀÁÈÑ? Ãëàâíîå èçìåíåíèå � âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì. Âûïîëíÿÿ ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, ïðîãðàììà áóäåò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü
çà ôîðìèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ âêëþ÷àåò òàêèå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîöåññû, êàê ôîðìèðîâàíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè, íàó÷íàÿ è òåõíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà
äîêóìåíòîâ. Ýòè ïðîöåññû â ïðîãðàììíîé ñðåäå «Áèáëèîòåêà 4.0» äëÿ êíèã òðàäèöèîííî
îñóùåñòâëÿëèñü â áèáëèîòåêå îòäåëàìè êîìïëåêòîâàíèÿ è íàó÷íîé îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû. Â îòäåëå
êîìïëåêòîâàíèÿ ñîçäàâàëàñü êðàòêàÿ áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü íà ïîñòóïèâøèå â áèáëèîòåêó
äîêóìåíòû, îñóùåñòâëÿëñÿ ó÷åò è èõ ïåðâè÷íàÿ òåõíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà. Çàòåì êíèãè ïîñòóïàëè â
îòäåë íàó÷íîé îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû, ãäå ïðîèñõîäèëà îêîí÷àòåëüíàÿ òåõíè÷åñêàÿ è íàó÷íàÿ
îáðàáîòêà. Äîêóìåíòû ïîäâåðãàëèñü ñèñòåìàòèçàöèè, êîîðäèíàòíîìó èíäåêñèðîâàíèþ,
êàòàëîãèçàòîðû ñîçäàâàëè ïîëíóþ áèáëèîãðàôè÷åñêóþ çàïèñü. Êðàòêàÿ áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü
èç ÁÄ êîìïëåêòîâàíèÿ ïåðåíîñèëàñü ÷åðåç áóôåð â ÁÄ îòäåëà îáðàáîòêè, à êàòàëîãèçàòîðû çàïîëíÿëè
âñå ïîëÿ ìàøèíî÷èòàåìîé çàïèñè, òèðàæèðîâàëè êàðòî÷êè â êîëè÷åñòâå, íåîáõîäèìîì äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ñèñòåìû òðàäèöèîííûõ êàòàëîãîâ áèáëèîòåêè è ïðîèçâîäèëè îêîí÷àòåëüíóþ
òåõíè÷åñêóþ îáðàáîòêó äîêóìåíòîâ.

Êðîìå ïå÷àòíûõ èçäàíèé â ôîíäû ïîñòóïàþò äîêóìåíòû íà íåáóìàæíûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè:
CD, äèñêåòû, âèäåîêàññåòû, àóäèîêàññåòû, ýëåêòðîííûå ðåñóðñû óäàëåííîãî äîñòóïà. Â ðàçðàáîòàííîì
áèáëèîòåêîé òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå íàó÷íîé è òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè ýòèõ äîêóìåíòîâ ó÷àñòâóþò
îòäåëû: êîìïëåêòîâàíèÿ, îáðàáîòêè, àâòîìàòèçàöèè.
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Çíàêîìñòâî ñ íîâûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ìåíÿåò òåõíîëîãè÷åñêóþ ñðåäó îáðàáîòêè
äîêóìåíòîâ. Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïîäòîëêíóëî íàñ ê ãëóáîêîìó àíàëèçó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è
ìîäåëèðîâàíèþ íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû.

Â îòäåëàõ êîìïëåêòîâàíèÿ è îáðàáîòêè áûëè èçó÷åíû è ñìîäåëèðîâàíû íîâûå «Ïåðå÷íè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îïåðàöèé». Ïîñëå èõ àíàëèçà è ïåðåðàáîòêè ñ ó÷åòîì îïûòà çàðóáåæíûõ
è ðîññèéñêèõ êîëëåã áûëè âûñòðîåíû íîâûå âàðèàíòû «Ïóòè äîêóìåíòà» è «Ïóòè áèáëèîãðàôè÷åñêîé
çàïèñè» â îòäåëàõ, êîòîðûå ïîçâîëÿò îïòèìèçèðîâàòü ýòè òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ëèêâèäèðîâàòü
äóáëèðîâàíèå îïåðàöèé, ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îáðàáîòêó äîêóìåíòà. Ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ïðîèçîéäåò îðãàíèçàöèîííàÿ ïåðåñòðîéêà îòäåëîâ êîìïëåêòîâàíèÿ è
íàó÷íîé îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ñòàíåò îáðàçîâàíèå åäèíîãî îòäåëà ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Êàêèå èçìåíåíèÿ ïðîèçîéäóò â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå îáðàáîòêè äîêóìåíòà?
VIRTUA ðàçðóøàåò àâòîíîìíîñòü äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ ïî ôîðìèðîâàíèþ áèáëèîãðàôè÷åñêîé

çàïèñè, ýòîò ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ èíòåãðèðîâàííûì. Ïðîãðàììà äàåò âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ ôàéëîâ
çàïèñåé äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîâåðêè è ðåäàêòèðîâàíèÿ. Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ áóäóò, êàê è ïðåæäå, ó÷àñòâîâàòü îòäåëû àâòîìàòèçàöèè (ïîëíîòåêñòîâûå ÁÄ) è ñïðàâî÷íî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèé îòäåë (ýëåêòðîííûå ðåñóðñû). Íî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ çàïèñåé
áóäåò âûïîëíÿòü îòäåë ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Óïðàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîé
çàïèñüþ ïðîÿâëÿåòñÿ è â òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ î äîêóìåíòå ïîÿâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ñðàçó
ïîñëå åãî çàêàçà ñ óêàçàíèåì ìåñòà íàõîæäåíèÿ äîêóìåíòà íà êàæäîì ýòàïå åãî ïðîõîæäåíèÿ.

Ïðîãðàììà VIRTUA îñíîâàíà íà òåõíîëîãèè çàèìñòâîâàíèÿ èëè èìïîðòèðîâàíèÿ ìàøèíî-
÷èòàåìûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Êàòàëîãèçàöèÿ çàèìñòâîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ïåðåäîâûì è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì çà ðóáåæîì ìåòîäîì ñîçäàíèÿ çàïèñåé. Òàê, â
áèáëèîòåêå Ýêñåòåðñêîãî óíèâåðñèòåòà çàèìñòâóþòñÿ äî 95% âñåõ çàïèñåé. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü òðóäîâûå, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû ïðè êàòàëîãèçàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè
äîêóìåíòîâ, âðåìÿ îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî çàïèñè. Ëåòîì 2004 ã.
áèáëèîòåêà çàêëþ÷èëà ñîãëàøåíèå ñ LIBNET íà áåñïëàòíîå çàèìñòâîâàíèå 1000 áèáëèîãðàôè÷åñêèõ
çàïèñåé èç Ñâîäíîãî êàòàëîãà. Òåïåðü îòðàáàòûâàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòèçà çàïèñåé íà
ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì íàøåé áèáëèîòåêè è ïîñëåäóþùåãî ðåäàêòèðîâàíèÿ.

Ïðîãðàììà VIRTUA ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå ôîðìàòà MARC 21. Â îòäåëàõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èäåò ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ïîëåé ôîðìàòà, ñîçäàþòñÿ ðàáî÷èå ôîðìû � øàáëîíû äëÿ ñîçäàíèÿ çàïèñåé íà
ðàçëè÷íûå âèäû äîêóìåíòîâ.

Áëàãîäàðÿ ïðîãðàììå ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ äëÿ íàñ âîçìîæíîñòü çàïîëíåíèÿ ñâåäåíèé íå òîëüêî íà
êàæäîå íàçâàíèå äîêóìåíòà, íî è íà êàæäûé åãî ýêçåìïëÿð � òàê íàçûâàåìûé ýêðàí ýêçåìïëÿðà. Â íåì
îêîëî 15 ïîëåé: ðàññòàíîâî÷íûé øèôð, áàð-êîä, ñðîê âûäà÷è, ìåñòî õðàíåíèÿ, êîëè÷åñòâî âûäà÷, êëàññ
ýêçåìïëÿðà, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåòñÿ èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà êîïèé. Ýêðàí ýêçåìïëÿðà ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñüþ, êàæäûì äîêóìåíòîì, ôîíäîì áèáëèîòåêè è
ïðîöåññîì îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé.

Âíåäðåíèå VIRTUA âíîñèò èçìåíåíèÿ è â ïðîöåññ òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè äîêóìåíòà.
Äîêóìåíò ïîëó÷àåò íîâûå äîïîëíèòåëüíûå àòðèáóòû: áàð-êîä (èëè øòðèõ-êîä) äëÿ ïðî÷òåíèÿ åãî
ñêàíåðîì ïðè àâòîìàòèçèðîâàííîé êíèãîâûäà÷å, ìàãíèòíóþ ìåòêó, îáåñïå÷èâàþùóþ ñîõðàííîñòü
äîêóìåíòà â óñëîâèÿõ îòêðûòîãî äîñòóïà. Çà ðóáåæîì ÷àñòü òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè áåðóò íà ñåáÿ
èçäàòåëüñòâà, ÷òî ñîêðàùàåò òðóäîâûå è ôèíàíñîâûå çàòðàòû áèáëèîòåê, à êíèãà áûñòðî ïîñòóïàåò
ê ïîëüçîâàòåëþ.

Ïðèìåíåíèå â áèáëèîòåêå íîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ïîñòåïåííî îòêàçûâàòüñÿ îò òðàäèöèîííûõ.
VIRTUA îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó òîëüêî ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà. Àêòèâíîå îáðàùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê
ÝÊ, äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî îðãàíèçîâàííûõ â ñòåíàõ áèáëèîòåêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò
ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå äîñòóï â ðåæèìå on-line ê ðåñóðñàì Èíòåðíåò, îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå ñ ÝÊ
� âñå ýòî ïîçâîëèò íàì îñóùåñòâèòü ïðîöåññ êîíñåðâàöèè êàðòî÷íûõ ÷èòàòåëüñêèõ êàòàëîãîâ. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ óæå ïîëíîñòüþ çàêîíñåðâèðîâàíû êàðòî÷íûå ÷èòàòåëüñêèå êàòàëîãè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
êàòàëîãè àâòîðåôåðàòîâ äèññåðòàöèé è ïðîäîëæàþùèõñÿ èçäàíèé. Äëÿ ÷èòàòåëüñêèõ àëôàâèòíîãî è
ñèñòåìàòè÷åñêîãî êàòàëîãîâ ñ 2003 ã. ïå÷àòàåòñÿ ïî îäíîé êàðòî÷êå. Ïðè âíåäðåíèè íîâîé ïðîãðàììû
áèáëèîòåêà îòêàæåòñÿ îò âåäåíèÿ âñåõ êàðòî÷íûõ êàòàëîãîâ, ò.ê. VIRTUA, êàê äðóãèå çàðóáåæíûå ñèñòåìû,
íå ðàññ÷èòàíà íà âåäåíèå êàðòî÷íûõ êàòàëîãîâ è íå ïðèñïîñîáëåíà äëÿ ïå÷àòè êàðòî÷åê.

VIRTUA ðåøàåò âñå òðàäèöèîííûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, àíàëèç,
ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ «Ñòàòèñòèêà». Îïåðàòèâíî ïîëó÷àåìûå ðàçíîîáðàçíûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ ïî âñåì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì è îïåðàöèÿì ïîçâîëÿò ïðîâîäèòü àíàëèç
äåÿòåëüíîñòè òîãî èëè èíîãî îòäåëà, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé, ïðîãíîçèðîâàòü
äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ñ ó÷åòîì èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà
äåÿòåëüíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ.
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Âíåäðåíèå íîâîé ïðîãðàììû â áèáëèîòåêå � ýòî ïëàíîìåðíî îñóùåñòâëÿåìûé ïðîöåññ.
Ðàçðàáîòàíû «Ïëàí âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû VTLS-
VIRTUA â ÍÁ ÞÓðÃÓ», «Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ðàìêàõ âíåäðåíèÿ VTLS-VIRTUA â ÍÁ
ÞÓðÃÓ», îïðåäåëåíû âåäóùèå òåõíîëîãè ïî êàæäîìó èç ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, ñîçäàíà ãðóïïà
âíåäðåíèÿ, ââåäåíà äîëæíîñòü ìåíåäæåðà ïðîãðàììû. Âíåäðåíèå ñèñòåìû âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ìîäåðíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà áèáëèîòåêè.

Ïåðåõîä íà íîâóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó òðåáóåò îò âñåõ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè
ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íîâîìó, êîòîðîå ïðèõîäèò íà ñìåíó òðàäèöèîííîìó, à òàêæå çàèíòåðåñî-
âàííîñòè, ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì, íîâûõ çíàíèé è óìåíèé. Êðîìå óêàçàííûõ ñòàæèðîâîê ïîâûøåíèþ
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñïîñîáñòâîâàëî îáó÷åíèå ïî ðàçëè÷íûì ïðîãðàììàì â òðåíèíã-öåíòðàõ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Òîìñêà, Íîâîñèáèðñêà. Òàêèì îáðàçîì, â îòäåëå íàó÷íîé îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû
îáó÷åíèå ïðîøëè 6 ÷åëîâåê è ïîëó÷èëè 12 ñåðòèôèêàòîâ. Ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà
ÍÁ ÞÓðÃÓ ñ ó÷àñòèåì íàøèõ êîëëåã èç áèáëèîòåêè Òîìñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà. Îáó÷åíèå áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàñêàäíîãî ìåòîäà.

Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîñëóæèò ïðåâðàùåíèþ áèáëèîòåêè
â ñîâðåìåííûé èíôîðìàöèîííûé öåíòð ñ äåéñòâóþùåé èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé
òåõíîëîãèåé áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, à ýòî � íîâûå óñïåõè â äåëå ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé.

Ã.Ñ Ùåðáèíèíà
ÇÍÁ ÓÃÒÓ-ÓÏÈ, Åêàòåðèíáóðã

Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ññûëêà è áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê:
òåðìèíîëîãè÷åñêèå è êàòàëîãèçàöèîííûå àñïåêòû

×àñòî íå òîëüêî ó ÷èòàòåëåé, íî è áèáëèîòåêàðåé âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ â îïðåäåëåíèè ïîíÿòèé
«áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê» è «áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ññûëêà». Âîïðîñ ýòîò, êàê îêàçàëîñü, äîâîëüíî
íåïðîñò. Îïðåäåëèòü ñõîæèå ÷åðòû äàííûõ ïîíÿòèé è èõ îòëè÷èÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì, ïîñêîëüêó â
çàâèñèìîñòè îò ýòîãî äëÿ ññûëîê è áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñïèñêîâ áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçíûå ïîäõîäû ïðè
ñîñòàâëåíèè îïèñàíèé äîêóìåíòíûõ èñòî÷íèêîâ, ïîìåùàåìûõ àâòîðîì â òîé èëè èíîé ÷àñòè òåêñòà èëè
ñïðàâî÷íîãî àïïàðàòà ê íåìó. Âîïðîñ ýòîò ñòàë àêòóàëüíûì åùå è ïîòîìó, ÷òî ñ 1 èþëÿ 2004 ã. ââåäåí
ÃÎÑÒ 7. 1-2003 íà ñîñòàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ, êîòîðûé ïóíêòîì ¹ 1 «Îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ» îãðàíè÷èë äåéñòâèå íîâîãî ñòàíäàðòà â ýòîé îáëàñòè è ïîäòâåðäèë, ÷òî «Ñòàíäàðò íå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà áèáëèîãðàôè÷åñêèå ññûëêè». Ñðàçó âîçíèê âîïðîñ � êàê áûòü â òàêîì ñëó÷àå òåì,
êòî âûíóæäåí ñîñòàâëÿòü áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñïèñêè (ðå÷ü èìåííî î íèõ), � áèáëèîòåêàðÿì, ÷èòàòåëÿì,
èçäàòåëÿì?

Ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì âîïðîñå. Ïðåæíèé àíàëîãè÷íûé ñòàíäàðò íà áèáëèîãðàôè÷åñêîå
îïèñàíèå (ÃÎÑÒ 7.1-84) ñîäåðæàë Ïðèìå÷àíèå ¹ 2 «Áèáëèîãðàôè÷åñêèå ññûëêè, áèáëèîãðàôè÷åñêîå
îïèñàíèå â ïðèêíèæíûõ è ïðèñòàòåéíûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñïèñêàõ», êîòîðîå ÿâëÿëîñü îáÿçàòåëüíûì
ê èñïîëüçîâàíèþ ëþáûì áèáëèîãðàôèðóþùèì ó÷ðåæäåíèåì. Òàêèì îáðàçîì, îïèñàíèå â áèáëèîãðàôè-
÷åñêèõ ññûëêàõ ïî-ïðåæíåìó îïðåäåëÿåòñÿ ñòàíäàðòîì 1984 ã., à áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñïèñêè èç-ïîä åãî
âåäåíèÿ âûøëè è ðåãëàìåíòèðóþòñÿ íîâûì ñòàíäàðòîì.

Îñòàíîâèìñÿ íà îïðåäåëåíèè ðàññìàòðèâàåìûõ òåðìèíîâ. Ñîîòâåòñòâåííî
ÃÎÑÒ 7.0-99 «Èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, áèáëèîãðàôèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ»
(äàòà ââåäåíèÿ � 07.01.2000) «áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ññûëêà» òðàêòóåòñÿ êàê «ñîâîêóïíîñòü
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñâåäåíèé î öèòèðóåìîì, ðàññìàòðèâàåìîì èëè óïîìèíàåìîì äîêóìåíòå,
íåîáõîäèìîì äëÿ åãî èäåíòèôèêàöèè è ïîèñêà»1 . Òåðìèí «áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê» ñëåäóåò ïîíèìàòü
êàê «áèáëèîãðàôè÷åñêîå ïîñîáèå ñ ïðîñòîé ñòðóêòóðîé»2 , à îïðåäåëåíèå òåðìèíà «áèáëèîãðàôè÷åñêîå
ïîñîáèå» îçíà÷àåò «óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî áèáëèîãðàôè÷åñêèõ çàïèñåé»3 .

×òî ñëåäóåò èç ýòèõ îïðåäåëåíèé? Â íèõ ñîäåðæèòñÿ îáùåå äëÿ âñåõ ïîíÿòèé � ÷òî ýòî íåêàÿ
ñîâîêóïíîñòü áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñâåäåíèé, à òàêæå òî, ÷òî äàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñâåäåíèé íåêèì
îáðàçîì óïîðÿäî÷åíà. Î÷åâèäíû ëè îòëè÷èÿ â ýòèõ îïðåäåëåíèÿõ? Ìîæíî ëè çàìåòèòü íåçíàþùåìó
èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîìó ðàáîòíèêó èëè, òåì áîëåå, ðÿäîâîìó ÷èòàòåëþ, ÷òî äàííûå îïðåäå-
ëåíèÿ âñå æå îòëè÷èÿ èìåþò? Äóìàåòñÿ, ÷òî íåò, è ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîäìåíà ðàññìàòðèâàåìûõ
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