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©  Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, 2003
©  Ë. Â. Îêîíå÷íèêîâà, ñîñòàâëåíèå, 2003

Â ñèñòåìå ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé êîíôëèêò çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî. ßâëÿÿñü ÷àñòüþ ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè è äðóãèõ äèñöèïëèí, â ïîñëåäíåå âðåìÿ îí âûäåëÿåò-
ñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ íàóêó � êîíôëèêòîëîãèþ, èçó÷àþùóþ îá-
ùèå çàêîíîìåðíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèÿ êîí-
ôëèêòà, èëè ïñèõîëîãèþ êîíôëèêòà, â ðàìêàõ êîòîðîé àêöåíò
äåëàåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîíôëèêòà.

Ñïåöêóðñ «Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà» ïðåäëàãàåòñÿ ñòóäåíòàì
ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè, ñëóøàòåëÿì ÈÏÏÊ è ÔÏÊ, îáó÷àþùèìñÿ
ïî ñïåöèàëüíîñòÿì «Ïñèõîëîãèÿ», «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì».
Êîíôëèêòîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé äèñöèïëèíîé äëÿ ñòóäåíòîâ ñïå-
öèàëüíîñòè «Ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» è âêëþ÷åíà
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â ïðàêòèêóì äëÿ ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè «Ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì». Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöè-
àëüíîñòè ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé èçó÷åíèå êîíôëèêòîâ äàåòñÿ
ïî-ðàçíîìó: â ðàìêàõ òåîðåòè÷åñêèõ èëè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé
ñ îðèåíòàöèåé â áîëüøåé ñòåïåíè íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
èëè ïðèêëàäíûå ðàçðàáîòêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèìåðîâ èç ïóá-
ëèöèñòèêè, õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû èëè îïûòà ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ðàáîòû.

Äàííûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñòó-
äåíòîâ è ñëóøàòåëåé ëþáûõ ñïåöèàëüíîñòåé, èçó÷àþùèõ êàê ïñè-
õîëîãèþ êîíôëèêòà, òàê è êîíôëèêòîëîãèþ, ïîñêîëüêó â íèõ âêëþ-
÷åí îñíîâíîé ìàòåðèàë.

Öåëü äàííîãî ñïåöêóðñà � îçíàêîìèòü ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé
ñ îñîáåííîñòÿìè âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ êîíôëèêòîâ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïîäãîòîâëåíû
êàôåäðîé ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè

Í à ó ÷ í û é  ð å ä à ê ò î ð
Í. Ñ. Ìèíàåâà

Ð å ö å í ç å í ò
êàíä. þðèä. íàóê Å. Â. Èëüþê

(Óðàëüñêàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâííîé ñëóæáû)

Ñ î ñ ò à â è ò å ë ü
Ë. Â. Îêîíå÷íèêîâà

Óòâåðæäåíî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé
êîìèññèåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà

27 ôåâðàëÿ 2003 ã.
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Îñíîâíûå çàäà÷è êóðñà:
� äàòü îáùåå òåîðåòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíôëèêòå, åãî

âèäàõ, ýòàïàõ, ôóíêöèÿõ è ñïîñîáàõ çàâåðøåíèÿ;
� íàó÷èòü ñòóäåíòîâ îðèåíòèðîâàòüñÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

è ïîçíàêîìèòü èõ ñ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíûìè âûõîäàìè èç êîí-
ôëèêòà.

Äàííûé ñïåöêóðñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåîðåòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, íà
êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå âîïðîñû: ïîíÿòèå «êîíôëèêò»,
åãî âèäû, ôóíêöèè, èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ, îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ è
çàâåðøåíèÿ è ò. ä.; à òàêæå ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, êîòîðûå ïðåä-
ïîëàãàþò çíàêîìñòâî ñ äèàãíîñòè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì, àíà-
ëèç ðàçëè÷íûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó ïî
óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòà.

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÀß ×ÀÑÒÜ

1. Èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ çà ðóáåæîì
è â îòå÷åñòâåííîé íàóêå

Êîíôëèêòîëîãèÿ � îäíà èç ñàìûõ ìîëîäûõ îòðàñëåé íàó÷íîãî
çíàíèÿ, ðàçâèâøàÿñÿ íà ñòûêå ìíîãèõ íàóê, ïðåæäå âñåãî ñîöèî-
ëîãèè è ïñèõîëîãèè.

Êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå â ñîöèîëîãèè êîíôëèêòîëî-
ãèÿ âûäåëèëàñü â êîíöå 50-õ ãîäîâ XX âåêà è èçíà÷àëüíî ïîëó÷è-
ëà íàçâàíèå «Ñîöèîëîãèÿ êîíôëèêòà». Åå ñòàíîâëåíèå êàê íàóêè
ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîÿâëåíèåì ðàáîò Ð. Äàðåíäîðôà (Ãåðìàíèÿ) «Ñî-
öèàëüíûå êëàññû è êëàññîâûå êîíôëèêòû â èíäóñòðèàëüíîì îá-
ùåñòâå» (1957) è Ë. Êîçåðà (ÑØÀ) «Ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ êîíô-
ëèêòîâ» (1957). Îñòàíîâèìñÿ êðàòêî íà íèõ.

Â ñâîåé ðàáîòå Ð. Äàðåíäîðô ñ÷èòàåò áåñïîëåçíûìè ïîïûòêè
ëèêâèäèðîâàòü ãëóáèííûå ïðè÷èíû ñîöèàëüíûõ àíòàãîíèçìîâ è
äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà èçìåíåíèå ñïåöèôè÷åñêîãî
òå÷åíèÿ êîíôëèêòà.

Ë. Êîçåð îáîñíîâàë ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü êîíôëèêòîâ â îáåñ-
ïå÷åíèè óñòîé÷èâîñòè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Îí óòâåðæäàë, ÷òî íåò
è íå ìîæåò áûòü ñîöèàëüíûõ ãðóïï áåç êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé.
Â ñâîåé òåîðèè îí ðàññìàòðèâàåò êîíôëèêò êàê áîðüáó çà âëàñòü,
öåííîñòè, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è íåäîñòàòî÷íûå ìàòåðèàëüíûå è äó-
õîâíûå áëàãà. Ë. Êîçåð ñ÷èòàåò, ÷òî êîíôëèêò ìåæäó ãðóïïàìè
è èíäèâèäàìè âûïîëíÿåò ðÿä ïîçèòèâíûõ ôóíêöèé: ëþäè â õîäå
êîíôëèêòà ëó÷øå óçíàþò äðóã äðóãà, êîíôëèêò äàåò âîçìîæíîñòü
âûõîäó íåãàòèâíûõ ýìîöèé, ñïîñîáñòâóåò ñïëî÷åíèþ âíóòðè ãðóï-
ïû, ïîÿâëåíèþ íîâûõ íîðì, ñòèìóëèðóåò ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû
è ò. ä.

Îñîáîå âíèìàíèå ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî îáðàòèòü íà òî, ÷òî
èäåè Ð. Äàðåíäîðôà è Ë. Êîçåðà ñîçäàëè óñëîâèÿ äëÿ íàó÷íîãî
èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì-
íûõ ïîëåé èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà. Ïîíÿòèå êîíôëèêòà íà÷èíàåò
îòäåëÿòüñÿ îò ïîíÿòèÿ áîðüáû, ïðèîáðåòàåò áîëåå îïðåäåëåííîå
ñîäåðæàíèå è êîíêðåòíîå îïèñàíèå. Èäåè î ïîçèòèâíûõ ôóíêöè-
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ÿõ êîíôëèêòà è î âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà êîíôëèêò ïîçâîëèëè
ñ÷èòàòü êîíôëèêò çàêîíîìåðíîé è åñòåñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè.

Â êîíöå 50-õ ãîäîâ XX âåêà àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåò-
ñÿ â ïñèõîëîãèè. Áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì Ì. Øåðèôà, Ì. Äîé-
÷à, Ê. Ëåâèíà è äð., ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà âûäåëÿåòñÿ êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå. Èññëåäîâàíèÿ ýòèõ ó÷åíûõ áûëè
ïîñâÿùåíû âëèÿíèþ êîîïåðàöèè è êîíêóðåíöèè íà ãðóïïîâûå
ïðîöåññû. Ì. Øåðèô, ïðîâåäÿ ýêñïåðèìåíòû ñ ïîäðîñòêàìè â ëåò-
íåì ëàãåðå, äåëàåò âûâîä î òîì, ÷òî îáúåêòèâíàÿ êîíêóðåíòíàÿ
ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îêàçûâàëèñü ãðóïïû, âûçûâàëà êîíôëèêò ìåæ-
äó íèìè.

Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â èññëåäîâàíèè Ì. Äîé÷à ÿâëÿåòñÿ åãî
çàêîí ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûé ãëàñèò, ÷òî êîîïåðàöèÿ
âîñïðèíèìàåòñÿ ãîòîâíîñòüþ îêàçàòü ïîìîùü, îòêðûòîñòüþ â êîì-
ìóíèêàöèÿõ, ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê îáùèì èíòåðåñàì, à êîíêóðåí-
öèÿ � íàîáîðîò. Êîíôëèêòíàÿ ôåíîìåíîëîãèÿ îïèñûâàåòñÿ èì êàê
ñëåäñòâèå îáúåêòèâíîãî ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ.

Ê. Ëåâèí ñ÷èòàë, ÷òî ïîâåäåíèå îïðåäåëÿåò íå ñèòóàöèÿ, êîòî-
ðàÿ ìîæåò áûòü îïèñàíà îáúåêòèâíî, à òî, êàê îíà äàíà â ïåðåæè-
âàíèÿõ ñóáúåêòó è ñóùåñòâóåò äëÿ íåãî.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà
ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè çà ðó-
áåæîì. Ñòàíîâëåíèå åå ïðîèñõîäèò â 70-å ãîäû XX âåêà.

Â ýòîò ïåðèîä Ãîðîâèö è Áîðäìàí ñîçäàþò ïðîãðàììó ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà, íàïðàâëåííîãî íà îáó÷åíèå êîíñòðóêòèâíî-
ìó ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòíîì âçàèìîäåéñòâèè.

×. Îñâóä ðàçðàáîòàë ìåòîäèêó ïîñòåïåííûõ è îáîþäíûõ èíè-
öèàòèâ ïî ðàçðÿäêå íàïðÿæåííîñòè (ÏÎÈÐ), ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ
ðàçðåøåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîíôëèêòîâ.

Â ñòàíîâëåíèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè îñîáîå ìåñòî
çàíÿëè ïåðåãîâîðíûå ìåòîäèêè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà (Äæ. Ñêîòò,
Ã. Áîóýð, Õ. Êîðíåëèóñ, Ø. Ôýéð, Ä. Äýíà è äð). Ðàçðàáîòêà òåõíî-
ëîãèé ïåðåãîâîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîñðåäíèêà-ìåäèàòîðà (Ë. Òîìïñîí,
Äæ. Ðóáèí, Ä. Ïðóéò, Ñóíã Õå Êèì è äð.) ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ
â ÑØÀ â 1970�1980-å ãîäû ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî ïîäãîòîâêå ñïå-

öèàëèñòîâ-ìåäèàòîðîâ. Â ýòîò ïåðèîä âñåìèðíóþ èçâåñòíîñòü ïðè-
îáðåë ãàðâàðäñêèé ìåòîä «ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ» Ð. Ôèøðà
è Ó. Þðè.

Â 80-å ãîäû âîçíèêàþò êîíôëèêòîëîãè÷åñêèå öåíòðû â ÑØÀ
è äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Â 1986 ã. â Àâñòðàëèè ïî èíèöèàòèâå ÎÎÍ
ñîçäàåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûé öåíòð ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ.

×òî êàñàåòñÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ â Ðîññèè, òî ñòîèò îòìå-
òèòü, ÷òî èäåÿ î íåâîçìîæíîñòè îáîñòðåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé ïðè
ñîöèàëèçìå ñîçäàëà èëëþçèþ áåñêîíôëèêòíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî
äî íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ îãðàíè÷èëèñü ïî-
ÿâëåíèåì íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ òåìå. Ïî ÷èñëó
ïóáëèêàöèé êîíôëèêòû çàíèìàëè ïðåäïîñëåäíåå ìåñòî (îêîëî 6 %
â ïñèõîëîãè÷åñêèõ æóðíàëàõ). Êàê ïðàâèëî, â îáëàñòè ïñèõîëîãèè
îíè ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé àíêåòíûå îïðîñû, èññëåäóþùèå íåäîñòàò-
êè â ðàáîòå îòäåëüíûõ êîëëåêòèâîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Çíà÷åíèå ýòèõ
ðàáîò îïðåäåëÿëîñü ïðàêòè÷åñêèìè çàäà÷àìè îïòèìèçàöèè ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâàõ. Â «Ôèëîñîôñêîì
ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëîâàðå» (Ì., 1983) òåðìèí «êîíôëèêò» îòñóò-
ñòâîâàë, à â ôèëîñîôñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðàññìàòðèâàëñÿ â ïëàíå
êðèòèêè ïîðîêîâ êàïèòàëèçìà.

Â 1990 ãîäó â Êðàñíîÿðñêå ñîñòîÿëàñü ïåðâàÿ â èñòîðèè îòå÷å-
ñòâåííîé íàóêè êîíôåðåíöèÿ ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì êîíôëèêòà.
Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîçäàí ïåðâûé öåíòð ïî
ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñ ýòîãî ïåðèîäà êîíôëèê-
òîëîãèÿ â Ðîññèè ñòàëà ñóùåñòâîâàòü êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ íàóêà. Ñåé÷àñ ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïñèõîëîãîâ, âåäóùèõ
íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó ïî ïðîáëåìàì êîí-
ôëèêòîëîãèè: À. ß. Àíöóïîâ, À. È. Øèïèëîâ (Ìîñêâà), Í. Â. Ãðè-
øèíà, Þ. Í. Åìåëüÿíîâ (Ñ.-Ïåòåðáóðã), Á. È. Õàñàí (Êðàñíîÿðñê)
è äð.

2. Ìåòîäû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ

Ðàññìàòðèâàÿ ýòîò âîïðîñ, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå ñòó-
äåíòîâ íà ñëåäóþùåå:

� âî-ïåðâûõ, åäèíîé êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ êîíô-
ëèêòà íå ñóùåñòâóåò, òî÷íåå ãîâîðÿ, êàæäûé èññëåäîâàòåëü, çà-
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íèìàþùèéñÿ èçó÷åíèåì êîíôëèêòîâ, ðàçðàáàòûâàåò ñâîþ êëàññè-
ôèêàöèþ ìåòîäîâ, íàèáîëåå óäîáíóþ äëÿ åãî íàó÷íîé è ïðàêòè-
÷åñêîé ðàáîòû;

� âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà êîíôëèêò
ñâÿçàí ñ òÿæåëûìè ïåðåæèâàíèÿìè, ÷òî îãðàíè÷èâàåò îòáîð ìåòî-
äîâ äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàëüíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Â ðàìàõ ëåêöèîííûõ çàíÿòèé äîñòàòî÷íî îñòàíîâèòüñÿ íà äâóõ
êëàññèôèêàöèÿõ ìåòîäîâ, ðàçëè÷íûõ ìåæäó ñîáîé.

1. Êëàññèôèêàöèÿ Þ. Í. Åìåëüÿíîâà:

� èçó÷åíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
êàê ìîäåëåé êîíôëèêòà. Íåâîçìîæíîñòü øèðîêîãî ýêñïåðèìåíòè-
ðîâàíèÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ñòèìóëèðîâà-
ëà ïîèñê àíàëîãîâ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäè äðóãèõ
ôîðì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ � ðåæèññóðà, øàõìàòíàÿ èãðà
è ò. ä.;

� îïðîñíûå ìåòîäû � íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû ñî-
âðåìåííîé ïñèõîëîãèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñîáñòâåííî îïðîñíèêè
«Òèï ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ» Ê. Òîìàñà, ìåòîäû øêàëèðîâàíèÿ
«Øêàëà òàêòèêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòàõ» Ð. Áýðîíà, Ä. Ðè÷àðäñî-
íà, ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê «Ïðîöåäóðà ýêñïåðòíûõ îöåíîê
îòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà», ïðîåêòèâíûå òåñòû «Òåñò
íà âûÿâëåíèå êîíôëèêòíûõ óñòàíîâîê ïîäðîñòêîâ» Á. È. Õàñàíà,
ìåòîäû ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà «Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ
ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè» À. È. Òà-
ùåâà, ïðèìåðû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé (äëÿ èññëåäîâàíèÿ äåëîâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ À. À. Åðøîâà).

3. Òèïîëîãèè êîíôëèêòîâ

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òèïîëîãèè êîíôëèêòîâ. Îäíî èç ðàñ-
ïðîñòðàíåííûõ îñíîâàíèé äëÿ òèïîëîãèé êîíôëèêòîâ � ñòîðîíû
êîíôëèêòà èëè åãî ó÷àñòíèêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âñå êîíôëèêòû ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïðè èçó÷åíèè êîíôëèêòîâ ïîëüçóþòñÿ êàê
îáùèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè, òàê è ñïåöèôè-
÷åñêèìè � ìåòîäîì êàðòîãðàôèè.

2. Êëàññèôèêàöèÿ Í. Â. Ãðèøèíîé, îñíîâàííàÿ íà èñòîðè÷åñ-
êîì àíàëèçå ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà. Ê íåé ìîæíî îòíåñòè:

� ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà â ëàáî-
ðàòîðíûõ óñëîâèÿõ. Ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà áèõåâèîðèçìå,
ïðåäëîæèëè ðÿä ýêñïåðèìåíòîâ, îñíîâàííûõ íà ñîçäàíèè èñêóñ-
ñòâåííîé (èãðîâîé) ñèòóàöèè êîíôëèêòà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò
ôèêñèðîâàíèå ðåàêöèé íà ñèòóàöèþ, èõ äàëüíåéøèé àíàëèç;

� ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû ñ ïðîâîöèðîâàíèåì êîíôëèêòîâ
â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ. Ñîìíåíèÿ â ðåëåâàíòíîñòè ëàáîðàòîðíî-
ãî èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà è ñâÿçü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ðåàëüíûì
êîíôëèêòîì ïðèâåëè ê ïîèñêó èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ â ðåàëüíûõ
óñëîâèÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ýêñïåðèìåíòû Ì. Øåðè-
ôà). Ýòî âûçâàëî ñïîðû îá ýòè÷åñêîé ñòîðîíå ïðîáëåìû;

ÊÎÍÔËÈÊÒÛ

Âíóòðèëè÷íîñòíûå Ñîöèàëüíûå (êîíôëèêòû â îáùåñòâå):
1 � ìåæëè÷íîñòíûå, 2 � ìåæãðóïïî-
âûå, 3 � âíóòðèãðóïïîâûå è äð.

Íåñìîòðÿ íà âûäåëåíèå ýòèõ òèïîâ êîíôëèêòîâ, ó íèõ ìíîãî
îáùåãî:

� ëþáîé èç ýòèõ êîíôëèêòîâ ïåðåæèâàåò ÷åëîâåê, è ïåðåæèâà-
íèå ýòî ïðîèñõîäèò íà ðàçíûõ «ýòàæàõ» ëè÷íîñòè. Íàïðèìåð, âíóò-
ðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò îáíàðóæèâàåò ñåáÿ â ìåæëè÷íîñòíûõ
ïðîÿâëåíèÿõ è, íàîáîðîò, ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ïîëó÷àåò âíóò-
ðåííåå îòðàæåíèå;

Íàáëþäåíèå, îïðîñ, òåñòèðîâàíèå

Íàáëþäåíèå, îïðîñ, òåñòèðîâàíèå,
ñîöèîìåòðè÷åñêèé ìåòîä

Íàáëþäåíèå, îïðîñ, àíàëèç ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè

Ñòðóêòóðíûå ìåòîäû, ìåòîä êàðòî-
ãðàôèè

¹
ï/ï

Ãðóïïà ìåòîäîâ Êîíêðåòíûå ìåòîäû

1

2

3

4

Ìåòîäû èçó÷åíèÿ è îöåíêè ëè÷íî-
ñòè â êîíôëèêòå

Ìåòîäû èçó÷åíèÿ è îöåíêè ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé
â ãðóïïàõ

Ìåòîäû äèàãíîñòèêè è àíàëèçà
êîíôëèêòà

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè
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� êîíôëèêò ìîæåò ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãîé (íà-
ïðèìåð, âíóòðèëè÷íîñòíûé â ìåæëè÷íîñòíûé);

� î âçàèìîñâÿçè ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíôëèêòîâ ãîâîðèò è ÿâëå-
íèå ïåðåíîñà, êîãäà ÷åëîâåê ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî çà-
ìåùàåò îäíó èç ñòîðîí êîíôëèêòà äðóãèì îáúåêòîì. Íàïðèìåð,
ïåðåíîñ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà íà ìåæëè÷íîñòíûé, êîãäà
êîãî-òî èç îêðóæàþùèõ äåëàþò «êîçëîì îòïóùåíèÿ». Òàêèì îáðà-
çîì, ôåíîìåíîëîãèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ êîíôëèêòà âî ìíîãîì ñõîäíà.

À. ß. Àíöóïîâ è À. È. Øèïèëîâ äîáàâëÿþò ê ýòèì âèäàì êîíô-
ëèêòîâ òàêèå âèäû, êàê çîîêîíôëèêòû, êîíôëèêòû ìåæäó áîëü-
øèìè è ìàëûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ìåæäóíàðîäíûå êîíô-
ëèêòû, ïðè÷åì ðàññìàòðèâàþò èõ íà ïåðåñå÷åíèè ñ ðàçëè÷íûìè
îòðàñëÿìè: ïñèõîëîãèè, èñòîðèè, ïðàâîâåäåíèÿ, âîåííûõ íàóê è ò. ä.

Ðÿä çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàÿ ñïå-
öèôèêó êîíôëèêòîâ, âûäåëÿþò òàêèå òèïû, êàê êîíôëèêòû â îðãà-
íèçàöèÿõ, ïîëèòè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷åñêèå, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèå,
äåòñêèå êîíôëèêòû, òåì ñàìûì îáúåäèíÿÿ ðàçíûå îñíîâàíèÿ òè-
ïîëîãèè: ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà è ñôåðó ïðîòåêàíèÿ.

Îäíàêî âñå ýòè òèïîëîãèè íå äàþò îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âñåõ
êîíôëèêòàõ è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ èçó÷åíèÿ áîëåå êîíê-
ðåòíûõ âèäîâ êîíôëèêòà.

4. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

Êîíôëèêòû ýòîãî âèäà îáîçíà÷àþòñÿ êàê âíóòðèëè÷íîñòíûå,
ëè÷íîñòíûå, èíòðàñóáúåêòèâíûå, èíòðàïåðñîíàëüíûå, ïñèõîëîãè-
÷åñêèå. Âñå ýòè ïîíÿòèÿ � ñèíîíèìû.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò � ýòî ñòîëêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ëè÷íîñòíûõ îáðàçîâàíèé (ìîòèâîâ, öåëåé, èíòåðåñîâ è ò. ä.), ïðåä-
ñòàâëåííûå â ñîçíàíèè èíäèâèäà ñîîòâåòñòâóþùèìè ïåðåæèâàíè-
ÿìè (Êðàòêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü. Ì., 1985).

Íàèáîëåå ïîëíî ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà âíóòðèëè÷-
íîñòíûå êîíôëèêòû â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ó Â. Ñ. Ìåðëèíà
â ðàáîòå «Ïðîáëåìû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè»
(Ïåðìü, 1970). Ñ òî÷êè çðåíèÿ Â. Ñ. Ìåðëèíà, âíóòðèëè÷íîñòíûé
êîíôëèêò � ýòî ñîñòîÿíèå áîëåå èëè ìåíåå äëèòåëüíîé äåçèíòåã-

ðàöèè ëè÷íîñòè, âûðàæàþùååñÿ â îáîñòðåíèè ñóùåñòâóþùèõ ðà-
íåå èëè â âîçíèêíîâåíèè íîâûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè ñòîðîíàìè, ñâîéñòâàìè, îòíîøåíèÿìè è äåéñòâèÿìè ëè÷íîñòè.
Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò âîçíèêàåò ïðè îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ:

1. Âíåøíèå óñëîâèÿ äîëæíû áûòü òàêîâû, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå
êàêèõ-ëèáî ìîòèâîâ ñòàâèòñÿ ïîä óãðîçó èëè âîîáùå ÿâëÿåòñÿ íå-
âîçìîæíûì.

2. Ýòè âíåøíèå óñëîâèÿ ïîðîæäàþò îïðåäåëåííûå âíóòðåí-
íèå óñëîâèÿ, ò. å. ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìîòèâàìè âíóò-
ðè ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû âîçìîæíû
òîëüêî ó ÷åëîâåêà.

3. Ñóáúåêòèâíàÿ íåðàçðåøèìîñòü ñèòóàöèè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ Â. Ñ. Ìåðëèíà, âî âíóòðèëè÷íîñòíîì êîíô-

ëèêòå èçìåíÿþòñÿ ïðåæíèå è ôîðìèðóþòñÿ íîâûå îòíîøåíèÿ, èç-
ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå è ðàçðå-
øåíèå êîíôëèêòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñòðóþ ôîðìó ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè.

Îäíàêî ðàáîòû Â. Ñ. Ìåðëèíà íå ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ,
òàê êàê ïðåäëîæåííîå èì ïîíèìàíèå ïðîáëåìû ïåðåìåùàëî ýòè
èññëåäîâàíèÿ â ñôåðó êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè (íåâðîçû, ïñèõî-
òåðàïèÿ), â êîòîðîé ñâîÿ òåðìèíîëîãèÿ, ñâîè òåîðåòè÷åñêèå ïîíÿ-
òèÿ, íå âñåãäà ñîçâó÷íûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì êàòåãîðèÿì.

Ñðåäè çàïàäíûõ ïñèõîëîãîâ íàèáîëüøåå âíèìàíèå ê îïèñàíèþ
âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ìîòèâàöèîííîãî õàðàêòåðà ïðîÿâè-
ëè ñòîðîííèêè ïñèõîàíàëèçà. Äàííûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïîäðîáíî äëÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ è êðàòêî � äëÿ íåïñèõîëîãè-
÷åñêîé àóäèòîðèè.

Áîëåå âëèÿòåëüíîé â ïñèõîëîãèè îêàçàëàñü òðàäèöèÿ èññëåäî-
âàíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíîãî ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà, çàëîæåííàÿ
Ê. Ëåâèíûì. Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ðàññìàòðèâàëñÿ Ê. Ëå-
âèíûì êàê îäíîâðåìåííîå âîçäåéñòâèå íà èíäèâèäà ïðîòèâîïî-
ëîæíî íàïðàâëåííûõ ñèë ðàâíîé âåëè÷èíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ê. Ëå-
âèí âûäåëèë òðè îñíîâíûõ ñëó÷àÿ êîíôëèêòîâ:

1. Êîãäà ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ âûáîðà
ìåæäó â ðàâíîé ìåðå ïðèâëåêàòåëüíûìè, íî âçàèìîèñêëþ÷àþùè-
ìè àëüòåðíàòèâàìè («õî÷ó è òî è äðóãîå, íî ìîæíî òîëüêî îäíî»).
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2. Êîãäà ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ âûáîðà
ìåæäó â ðàâíîé ìåðå íåïðèâëåêàòåëüíûìè àëüòåðíàòèâàìè («íå
õî÷ó íè òîãî, íè äðóãîãî, íî íóæíî âûáðàòü ÷òî-òî îäíî»).

3. Êîãäà ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ ïåðåä âûáîðîì â ðàâíîé ìåðå
ïðèâëåêàòåëüíîé è íåïðèâëåêàòåëüíîé àëüòåðíàòèâû.

Èíòåðåñíîé òàêæå ÿâëÿåòñÿ êîãíèòèâíàÿ øêîëà ïñèõîëîãèè.
Îíà ðàññìàòðèâàåò âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò êàê ñòîëêíîâåíèå
íåñîâìåñòèìûõ ïðåäñòàâëåíèé. ×åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê ñîãëàñîâàí-
íîñòè ñâîåé âíóòðåííåé ñèñòåìû óáåæäåíèé, ïðåäñòàâëåíèé è
èñïûòûâàåò äèñêîìôîðò â ñëó÷àå âîçíèêàþùèõ ïðîòèâîðå÷èé.
Ñèòóàöèåé êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà ìîæåò áûòü êîíôëèêò ïîñëå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè ÷åëîâåê íå óâåðåí â íåì. Äèññîíàíñ â
ýòîì ñëó÷àå âîçíèêàåò êàê ñëåäñòâèå ïðîòèâîðå÷èé äâóõ çíàíèé:
«ß ïðèíÿë ðåøåíèå» è «ß íå óâåðåí, ÷òî ïðèíÿë ïðàâèëüíîå ðå-
øåíèå». Ðåøåíèå êîíôëèêòà â äàííîì ñëó÷àå � ýòî èçìåíåíèå îä-
íîãî èç êîãíèòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé.

Â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ìîæíî âûäåëèòü äâà
ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ. Ïåðâûé ïîäõîä îñíîâûâà-
åòñÿ íà ñòðåìëåíèè îïèñàòü êîíôëèêò íà ÿçûêå ïåðåæèâàíèÿ åãî
÷åëîâåêîì. Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü êëàññèôèêàöèÿ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà À. ß. Øèïèëîâà, À. È. Àíöóïîâà.
Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñòðóêòóð âíåøíåãî ìèðà èìè áûëè âûäå-
ëåíû:

� ìîòèâû, ïåðåæèâàåìûå ÷åëîâåêîì («ÿ õî÷ó»);
� öåííîñòè, âûñòóïàþùèå êàê ýòàëîí äîëæíîãî («ÿ äîëæåí»);
� ñàìîîöåíêà («ÿ ìîãó»).
Îñíîâíûå âèäû âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ïðèâåäåíû

â òàáëèöå íà ñ. 13.
Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò � ýòî êîíôëèêò ìåæäó áåññîçíàòåëü-

íûìè ñòðåìëåíèÿìè (Ç. Ôðåéä), ñòðåìëåíèÿìè ê îáëàäàíèþ è áå-
çîïàñíîñòè (Ê. Õîðíè), äâóìÿ ïîëîæèòåëüíûìè òåíäåíöèÿìè èëè
êàê ñòîëêíîâåíèå ðàçëè÷íûõ ìîòèâîâ (Ê. Ëåâèí).

Íðàâñòâåííûé êîíôëèêò � ýòî êîíôëèêò ìåæäó ìîðàëüíûì è
íîðìàòèâíûì êîíôëèêòîì (â ýòè÷åñêèõ ó÷åíèÿõ), ñòðåìëåíèåì
äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàíèåì è òðåáîâàíèÿìè îáùåñòâà
(À. Ñïèâàêîâñêàÿ), äîëãîì è ñîìíåíèåì â íåîáõîäèìîñòè ñëåäî-
âàòü åìó (Â. Ôðàíêë).

Êîíôëèêò íåðåàëèçîâàííîãî æåëàíèÿ, èëè êîìïëåêñà íåïîëíî-
öåííîñòè, � êîíôëèêò ìåæäó æåëàíèÿìè è äåéñòâèòåëüíîñòüþ,
êîòîðàÿ áëîêèðóåò èõ óäîâëåòâîðåíèå (À. Çàõàðîâ).

Ðîëåâîé êîíôëèêò � ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåâîçìîæíîñ-
òüþ ðåàëèçîâàòü íåñêîëüêî ðîëåé, à òàêæå â ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûì
ïîíèìàíèåì òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ëè÷íîñòüþ ê âûïîëíå-
íèþ îäíîé ðîëè.

Àäàïòàöèîííûé êîíôëèêò � êîíôëèêò, âîçíèêàþùèé íà îñíîâå
íàðóøåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ñóáúåêòîì è îêðóæàþùåé ñðåäîé.
Ýòî êîíôëèêò ìåæäó òðåáîâàíèÿìè äåéñòâèòåëüíîñòè è âîçìîæ-
íîñòÿìè ÷åëîâåêà: ïðîôåññèîíàëüíûìè, ôèçè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè.

Êîíôëèêò íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè � ýòî ðàñõîæäåíèå ìåæäó
ïðèòÿçàíèÿìè è îöåíêîé ñâîèõ âîçìîæíîñòåé (çàâûøåííîé èëè
çàíèæåííîé).

Ïåðåæèâàíèå ïåðå÷èñëåííûõ êîíôëèêòîâ ÷åëîâåêîì ÿâëÿåòñÿ
íîðìîé, ñïîñîáñòâóÿ äàëüíåéøåìó èçìåíåíèþ è ðàçâèòèþ ëè÷íîñ-
òè. Îäíàêî åñëè ìû èìååì äåëî ñ äëèòåëüíûì «çàñòðåâàíèåì» ÷åëî-
âåêà â ñèòóàöèè äàííîãî êîíôëèêòà, åãî äîëãîé íåñïîñîáíîñòüþ
ñïðàâèòüñÿ ñ íèì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î íåâðîòè÷åñêîì êîíôëèêòå.

Íåâðîòè÷åñêèé êîíôëèêò � ýòî ðåçóëüòàò äëèòåëüíî ñîõðàíÿ-
þùåãîñÿ ëþáîãî òèïà âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà. Ðàáîòà ñ íèì

Ìîãó
«ß ìîãó»

Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò

Íðàâñòâåííûé êîíôëèêò

Êîíôëèêò íåðåàëèçîâàííîãî æåëàíèÿ

Ðîëåâîé êîíôëèêò

Àäàïòàöèîííûé êîíôëèêò

Êîíôëèêò íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè

Ñòðóêòóðà âíåøíåãî ìèðà ëè÷íîñòè

Âèä âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

Îñíîâíûå âèäû âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Õî÷ó
«ß õî÷ó»

Íàäî
«ß äîëæåí»
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ïðåäïîëàãàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü ÷åëîâåêà â âèäå êîíñóëü-
òàòèâíîé èëè òðåíèíãîâîé ðàáîòû.

Âòîðîé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îïèñàíèå êîíôëèêòà â ñòðóêòóðå ñàìîñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè. Ïðè-
ìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Â. Â. Ñòîëèíà. Â êà÷åñòâå
«åäèíèöû ñàìîñîçíàíèÿ» âûñòóïàåò ñìûñë «ÿ», êîòîðûé ñîäåðæèò
êîãíèòèâíûé, ýìîöèîíàëüíûé è îòíîøåí÷åñêèé êîìïîíåíòû. Òàê
êàê â ðåàëüíîì ìíîãîîáðàçèè îòíîøåíèé îäíè äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà
ìîãóò èìåòü ïîçèòèâíûé ñìûñë ïî îòíîøåíèþ ê îäíîìó ìîòèâó,
à äðóãèå � íåãàòèâíûé ñìûñë ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó, âîçíèêàåò
êîíôëèêòíûé ñìûñë äåéñòâèÿ. Ñàìî äåéñòâèå, íàäåëåííîå ïðîòèâî-
ðå÷èâûì ñìûñëîì, Â. Â. Ñòîëèí íàçûâàåò ïîñòóïêîì. Äî äåéñòâèÿ
÷åëîâåê ìîæåò ïåðåæèâàòü íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ â ôîðìå ýìî-
öèîíàëüíûõ çàòðóäíåíèé, íî êîíôëèêòíûé ñìûñë «ÿ» âîçíèêàåò
ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîñòóïêà. Ïîñòóïîê � ýòî ðåçóëüòàò ïðåîäîëåíèÿ
âíóòðåííèõ ïðåãðàä ê äåéñòâèþ ëèáî ïîä èõ âëèÿíèåì � îòêàç îò
äåéñòâèÿ. Âíóòðåííèå ïðåãðàäû � ýòî îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, êî-
òîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ îïðåäå-
ëåííûõ äåéñòâèé, è, îãðàíè÷èâàÿ ñâîáîäó èõ âûáîðà, ñîçäàþò âíóò-
ðåííþþ êîíôëèêòíîñòü, ïðåâðàùàÿ äåéñòâèå â ïîñòóïîê. Òàêèì
îáðàçîì, «ìíîæåñòâî äåÿòåëüíîñòåé» ïðèâîäèò ê ìíîæåñòâåííîñ-
òè ñìûñëîâ «ÿ», «ïåðåñå÷åíèå äåÿòåëüíîñòåé» � ê ïîñòóïêàì, ïî-
ñòóïêè � ê êîíôëèêòíûì ñìûñëàì «ÿ», êîíôëèêòíûé ñìûñë çà-
ïóñêàåò äàëüíåéøóþ ðàáîòó ñàìîñîçíàíèÿ.

5. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû � ýòî ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷èé, ðàç-
íîãëàñèé, ñòîëêíîâåíèé ìåæäó ëþäüìè. Äëÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõî-
ëîãèè õàðàêòåðíà äâîéñòâåííîñòü â óïîòðåáëåíèè ýòîãî òåðìèíà.
Íàïðèìåð, íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðèïèñûâàþò ìåæëè÷íîñò-
íîìó êîíôëèêòó ñòàòóñ íåôîðìàëüíîãî è ðàçäåëÿþò âñå êîíô-
ëèêòû íà ðîëåâûå (äåëîâûå èëè ôîðìàëüíûå) è ìåæëè÷íîñòíûå.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòîò òåðìèí èñïîëüçóåòñÿ â áóêâàëüíîì, áîëåå
øèðîêîì ñìûñëå ìåæëè÷íîñòíûõ ÿâëåíèé. Â ýòîì çíà÷åíèè îí
òîæäåñòâåí çàïàäíîìó òåðìèíó «èíòåðïåðñîíàëüíûé».

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå òèïîëîãèè ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà.
Ïðè èçó÷åíèè òèïîëîãèé ñëåäóåò ïîäðîáíåå îñòàíîâèòüñÿ íà òåõ
êîíôëèêòàõ, êîòîðûå áëèçêè ñïåöèàëèçàöèè ñòóäåíòîâ.

Òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ ìîæåò áûòü îñíîâàíà íà ïðåäìåòå êîíô-
ëèêòà. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû êîíôëèêòîâ:

� ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò � êîíôëèêò èíòåðåñîâ, çàòðàãèâà-
þùèé öåëè, ïëàíû, ìîòèâû ó÷àñòíèêîâ (íàïðèìåð, ó ñóïðóãîâ îêà-
çûâàþòñÿ ðàçíûå ïëàíû ïî ïîâîäó ïðîâåäåíèÿ ïðåäñòîÿùåãî îò-
ïóñêà);

� öåííîñòíûé êîíôëèêò � êîíôëèêò, ñâÿçàííûé ñ íåñîâìåñòè-
ìûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, èìåþùèìè îñîáîå çíà÷åíèå (íàïðèìåð,
ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âîñïèòàíèè ðåáåíêà);

� ðîëåâûå êîíôëèêòû � êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå èç-çà íàðó-
øåíèÿ íîðì, ïðàâèë (íàïðèìåð, îãîâîðåííûé âêëàä êàæäîãî èç
ó÷àñòíèêîâ â òðóäîâîå âçàèìîäåéñòâèå).

Â îñíîâå òèïîëîãèè êîíôëèêòà ìîãóò ëåæàòü ðàçëè÷íûå ñôå-
ðû åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü
äåëîâûå (ïðîèçâîäñòâåííûå, îðãàíèçàöèîííûå, èíäóñòðèàëüíûå)
êîíôëèêòû.

Ïðèâåäåì áîëåå ïîäðîáíî êëàññèôèêàöèþ äåëîâûõ êîíôëèê-
òîâ Ñ. È. Åðèíîé (ñì. òàáëèöó íà ñ. 16).

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ÷àñòî âñòðå÷àåìûõ ïðè÷èí äåëî-
âûõ êîíôëèêòîâ.

Îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû:
� ñóáîðäèíàöèîííûé õàðàêòåð äåëîâûõ îòíîøåíèé (äåëîâûå

è ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû);
� ðàçáàëàíñèðîâàííîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà (îáÿçàííîñòè è ïðàâà

÷àñòî íåóðàâíîâåøåíû);
� ðàññîãëàñîâàííîñòü ñâÿçåé ìåæäó ðàáî÷èìè ìåñòàìè â îðãà-

íèçàöèè (ïîä÷èíåííîìó äàþò óêàçàíèÿ íåñêîëüêî íà÷àëüíèêîâ);
� íåäîñòàòî÷íàÿ îáåñïå÷åííîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âñåì

íåîáõîäèìûì äëÿ èõ ðåàëèçàöèè è ò. ä.
Ñóáúåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû:
� íåîáîñíîâàííûå, ÷àñòî îøèáî÷íî ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí-

÷åñêèå ðåøåíèÿ;
� íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè ñðåäè ïîä÷èíåííûõ;
� íàðóøåíèÿ â ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà;
� íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ò. ä.
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êðèçèñ, ñâÿçàííûé ñ ïîÿâëåíèåì äåòåé, îáóñëîâëåííûé îñâîåíèåì
ðîëè ðîäèòåëåé; êðèçèñ ñðåäíåãî ñóïðóæåñêîãî ñòàæà, îáóñëîâëåí-
íûé îäíîîáðàçèåì ñóïðóæåñêîé æèçíè; êðèçèñ ïîñëå 18�24 ãîäîâ
ñîâìåñòíîé æèçíè, ñâÿçàííûé ñ âûïàäåíèåì ðîäèòåëüñêèõ ðîëåé
è ñíèæåíèåì àêòèâíîñòè â äðóãèõ ñôåðàõ æèçíè. Çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ñóïðóæåñêèõ êîíôëèêòîâ
îêàçûâàþò âíåøíèå ôàêòîðû: óõóäøåíèå ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ, ÷ðåçìåðíàÿ çàíÿòîñòü îäíîãî èëè îáîèõ ñóïðóãîâ íà ðàáîòå,
íåâîçìîæíîñòü íîðìàëüíîãî òðóäîóñòðîéñòâà è ò. ä.;

� äåòñêî-ðîäèòåëüñêèå êîíôëèêòû � êîíôëèêòû ìåæäó ðîäè-
òåëÿìè è äåòüìè, îáóñëîâëåííûå ÷àùå âñåãî êðèòè÷åñêèìè ïåðè-
îäàìè â æèçíè ðåáåíêà (íàïðèìåð, êðèçèñîì ñåìè ëåò, ïîäðîñòêî-
âûì êðèçèñîì è ò. ä.).

Êîíôëèêòû ìåæäó äåòüìè (ß. Ë. Êîëîìèíñêèé, Á. Ï. Æèçíå-
âñêèé), âîçíèêàþùèå ïî ïîâîäó:

� èãðóøåê;
� ðàçðóøåíèÿ èãðû;
� ðîëåé;
� ïðàâèëüíîñòè èãðîâûõ äåéñòâèé.
Áûòîâûå êîíôëèêòû:
� â òðàíñïîðòå;
� ìåæäó ñîñåäÿìè;
� ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì è ò. ä.
Äðóãàÿ òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ ïðèíàäëåæèò Ì. Äîé÷ó. Â îñíîâå

åå ëåæàò òàêèå êðèòåðèè, êàê ðåàëüíîñòü èëè ëîæíîñòü êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè è àäåêâàòíîñòü âîñïðèÿòèÿ ýòîé êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ:

� íà ïîäëèííûå � êîíôëèêòû, êîòîðûå ñóùåñòâóþò îáúåêòèâ-
íî è âîñïðèíèìàþòñÿ àäåêâàòíî;

� ñëó÷àéíûå, èëè óñëîâíûå, � êîíôëèêòû, çàâèñÿùèå îò ëåãêî
èçìåíÿåìûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ÷òî íå âñåãäà îñîçíàåòñÿ êîíôëèêòóþ-
ùèìè ñòîðîíàìè;

� «ñìåùåííûå» � êîíôëèêòû, êîãäà èìååòñÿ â âèäó ÿâíûé êîí-
ôëèêò, çà êîòîðûì ñêðûâàåòñÿ äðóãîé íåâèäèìûé êîíôëèêò, ëåæà-
ùèé â îñíîâå ÿâíîãî;

� íåâåðíî-ïðèïèñàííûå � êîíôëèêòû ìåæäó ñòîðîíàìè, îøè-
áî÷íî ïîíÿâøèìè äðóã äðóãà è íåâåðíî èñòîëêîâûâàþùèìè ïðî-
áëåìû;

Ãîðèçîíòàëüíûå
êîíôëèêòû

Âåðòèêàëüíûå
êîíôëèêòû ñâåðõó

âíèç

Ïðåïÿòñòâèå äîñ-
òèæåíèþ îñíîâ-
íûõ öåëåé ñîâìå-
ñòíîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè

Ïðåïÿòñòâèå äîñ-
òèæåíèþ ëè÷íûõ
öåëåé ñîâìåñòíîé
òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè

Ï ð î ò è â î ð å÷ è å
äåéñòâèé ïðèíÿ-
òûì íîðìàì

Ëè÷íûå êîíôëèê-
òû

Âåðòèêàëüíûå
êîíôëèêòû ñíèçó

ââåðõ
Òèï êîíôëèêòà

Äåéñòâèÿ îäíî-
ãî ïðåïÿòñòâóþò
óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè äðó-
ãîãî

Äåéñòâèÿ îäíî-
ãî ïðåïÿòñòâóþò
ä î ñ ò è æ å í è þ
ëè÷íûõ öåëåé
äðóãèõ

Íåñîîòâåòñòâèå
ïîâåäåíèÿ ëè÷-
íîñòè ãðóïïî-
âûì íîðìàì

Ëè÷íàÿ íåñîâ-
ìåñòèìîñòü

Ðóêîâîäèòåëü íå
îáåñïå÷èâàåò âîç-
ìîæíîñòè óñïåøíî-
ãî äîñòèæåíèÿ öåëè
äåÿòåëüíîñòè ïîä-
÷èíåííûì

Ðóêîâîäèòåëü íå
îáåñïå÷èâàåò ïîä÷è-
íåííîìó âîçìîæíî-
ñòè äîñòèæåíèÿ åãî
ëè÷íûõ öåëåé

Ïðîòèâîðå÷èå äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ, åãî ñòèëÿ ðà-
áîòû îæèäàíèÿì
ïîä÷èíåííûõ

Ëèäåðû è àâòîðèòå-
òû ãðóïïû íå îïðàâ-
äûâàþò îæèäàíèé
ïîñëåäîâàòåëåé

Ïîä÷èíåííûé íå
îáåñïå÷èâàåò ðóêî-
âîäèòåëþ âîçìîæíî-
ñòè äîñòèæåíèÿ îñ-
íîâíîé öåëè åãî
äåÿòåëüíîñòè

Ïîä÷èíåííûé ñîçäà-
åò ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåì åãî ëè÷íûõ
öåëåé

Ïðîòèâîðå÷èå äåÿ-
òåëüíîñòè ïîä÷èíåí-
íîãî êàê íîñèòåëÿ
îïðåäåëåííîé ðîëè
îæèäàíèÿì ðóêîâî-
äèòåëÿ

×ëåíû ãðóïïû
íå îïðàâäûâàþò
îæèäàíèé åå ëèäå-
ðîâ è àâòîðèòåòîâ

Êëàññèôèêàöèÿ äåëîâûõ êîíôëèêòîâ Ñ. È. Åðèíîé

Ñóáúåêòèâíûå ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû:
� âûáîð íåýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà;
� íèçêàÿ êóëüòóðà îáùåíèÿ;
� íåäîáðîñîâåñòíîå èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé;
� ñòðåìëåíèå óòâåðäèòü ñâîé àâòîðèòåò ëþáîé öåíîé è ò. ä.
Êðîìå äåëîâûõ êîíôëèêòîâ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû

êîíôëèêòîâ.
Ñåìåéíûå êîíôëèêòû (Ý. Ã. Ýéäåìèëëåð, Â. Þñòèöêèñ, Ò. Ì. Ìè-

øèíà è äð.):
� ñóïðóæåñêèå êîíôëèêòû � êîíôëèêòû ìåæäó ñóïðóãàìè, îáóñ-

ëîâëåííûå ÷àùå âñåãî êðèòè÷åñêèìè ïåðèîäàìè â æèçíè ñåìüè.
Ìîæíî âûäåëèòü â êà÷åñòâå êðèçèñíûõ ïåðèîäîâ: ïåðâûé ãîä
ñóïðóæåñêîé æèçíè, îáóñëîâëåííûé àäàïòàöèåé ê íîâûì óñëîâèÿì;
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� ëàòåíòíûå (ñêðûòûå) � êîíôëèêòû, êîòîðûå äîëæíû áûëè
áû ïðîèçîéòè, íî êîòîðûõ íåò, ïîñêîëüêó ïî òåì èëè èíûì ïðè-
÷èíàì îíè íå îñîçíàþòñÿ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè, ýòîò òèï
êîíôëèêòà ñîîòâåòñòâóåò ïðåäêîíôëèêòíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîí-
ôëèêòà;

� ëîæíûå � êîíôëèêòû, ïðè êîòîðûõ îòñóòñòâóþò îáúåêòèâ-
íûå îñíîâàíèÿ êîíôëèêòà, è êîíôëèêò ñóùåñòâóåò òîëüêî â ñèëó
îøèáîê âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ.

Áîëåå ïîäðîáíîå çíàêîìñòâî ñ ýòèìè òèïàìè êîíôëèêòà è äàëü-
íåéøàÿ ðàáîòà ñ íèìè ïðåäïîëàãàþòñÿ â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîãî
çàíÿòèÿ.

Ïîñêîëüêó â îñíîâå äàííîé òèïîëîãèè ëåæèò íåñêîëüêî îñíî-
âàíèé, òî ðåàëüíûé êîíôëèêò ìîæíî îòíåñòè îäíîâðåìåííî ê íå-
ñêîëüêèì òèïàì, íî äîñòîèíñòâî ýòîé òèïîëîãèè ñîñòîèò â òîì,
÷òî îïðåäåëåíèå òèïà êîíôëèêòà, ïî Ì. Äîé÷ó, ïîçâîëÿåò óâèäåòü
îñíîâíûå ôîðìû êîððåêöèîííîé ðàáîòû â äàííîé êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè (òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ïîèñêó ðåøåíèÿ, îïðåäåëåíèå ðå-
àëüíîãî ïðåäìåòà êîíôëèêòà, óìåíèå ñëóøàòü äðóãîãî è ò. ä.).
Íàâûêè ïî îïðåäåëåíèþ òèïà êîíôëèêòà è íàïðàâëåíèÿ êîððåê-
öèîííîé ïðîãðàììû îòðàáàòûâàþòñÿ â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêèõ çà-
íÿòèé.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òèïû ìåæëè÷íîñòíî-
ãî êîíôëèêòà íå èñ÷åðïûâàþò âñåãî ðåàëüíîãî èõ ìíîãîîáðàçèÿ
(íàïðèìåð, çäåñü íå ðàññìîòðåíû êîíôëèêòû â ñôåðå ïîëèòèêè,
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.). «Æèâûå» êîíôëèêòû ãîðàç-
äî ðàçíîîáðàçíåå ëþáûõ òèïîëîãèé.

6. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ìåæãðóïïîâîãî è âíóòðèãðóïïîâîãî êîíôëèêòà

Ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû � ýòî êîíôëèêòû ìåæäó ãðóïïàìè
ëþäåé. Äëÿ èçó÷åíèÿ ýòèõ êîíôëèêòîâ íàèáîëåå èíòåðåñíîé ÿâëÿ-
åòñÿ «ðåàëèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ» ãðóïïîâîãî êîíôëèêòà Ä. Êýìïáåë-
ëà. Ðàññìîòðèì åå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:

� ðåàëüíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáóñëîâëè-
âàåò ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò, êîòîðûé áóäåò îñîáåííî èíòåíñè-

âåí, åñëè ðåàëüíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ çíà÷èòåëåí, à ïðåäïîëà-
ãàåìûé âûèãðûø ñòîðîí âåëèê;

� ðåàëüíàÿ óãðîçà îáóñëîâëèâàåò âðàæäåáíîñòü îòäåëüíûõ ÷ëå-
íîâ ãðóïïû ê èñòî÷íèêó óãðîçû;

� âíóòðèãðóïïîâóþ ñîëèäàðíîñòü;
� áîëåå ïîëíîå îñîçíàíèå èíäèâèäîì ñîáñòâåííîé ãðóïïîâîé

ïðèíàäëåæíîñòè (èäåíòè÷íîñòè);
� óâåëè÷èâàåò íåïðîíèöàåìîñòü ãðóïïîâûõ ãðàíèö;
� óìåíüøàåò îòêëîíåíèÿ èíäèâèäîâ îò ãðóïïîâûõ íîðì;
� óâåëè÷èâàåò ìåðó íàêàçàíèÿ è ñòåïåíü îòâåðæåííîñòè íàðó-

øèâøèõ âåðíîñòü ñâîåé ãðóïïå;
� ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè íàêàçàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, îòêëî-

íÿþùèõñÿ îò ãðóïïîâûõ íîðì;
� îøèáî÷íîå âîñïðèÿòèå ÷ëåíàìè ãðóïïû óãðîçû ñî ñòîðîíû

âíåøíåé ãðóïïû îáóñëîâëèâàåò ïîâûøåííóþ âíóòðèãðóïïîâóþ
ñîëèäàðíîñòü è âðàæäåáíîñòü â îòíîøåíèè âíåøíåé ãðóïïû.

Õîòÿ ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ýòîé òåîðèè èìåþò ïñèõîëîãè÷åñêèé
õàðàêòåð, ñàìà òåîðèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèíòåçîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ýêñïåðèìåíòîâ è ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èäåé.

Áëèçêà ê ýòîé òåîðèè òåîðèÿ Ã. Çèììåëÿ. Îí âûäåëèë íåêîòî-
ðûå çàêîíîìåðíîñòè îñòðîòû êîíôëèêòà:

� ÷åì áîëüøå ãðóïïû âîâëå÷åíû â êîíôëèêò ýìîöèîíàëüíî,
òåì îñòðåå êîíôëèêò;

� ÷åì âûøå ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû, òåì îñòðåå êîíôëèêò;
� ÷åì ìåíüøå êîíôëèêò ñëóæèò ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè è

÷åì áîëüøå îí ñòàíîâèòñÿ ñàìîöåëüþ, òåì îí îñòðåå.
Íåñìîòðÿ íà áëèçîñòü ýòèõ äâóõ òåîðèé, äèñêóññèîííûì îñòà-

åòñÿ âîïðîñ î ñâÿçè ìåæãðóïïîâîé âðàæäåáíîñòè è âíóòðèãðóï-
ïîâîé ñîëèäàðíîñòè. Ñâÿçü ýòà íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ, îäíàêî
âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå îòíîñèòåëüíî èõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî
õàðàêòåðà. Ì. Äîé÷, îáîáùèâ ðåçóëüòàòû ñâîèõ ìíîãî÷èñëåííûõ
èññëåäîâàíèé, ñôîðìóëèðîâàë ðàçëè÷èÿ ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ ìåæ-
äó ãðóïïàìè, âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè èëè êîíêó-
ðåíöèè:

1. Êîîïåðàòèâíûé ïðîöåññ õàðàêòåðèçóåòñÿ îòêðûòîé êîììó-
íèêàöèåé è ÷åñòíûì îáìåíîì èíôîðìàöèåé, à êîíêóðåíòíûé �
íàîáîðîò.
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2. Êîîïåðàòèâíûé ïðîöåññ óñèëèâàåò âîñïðèèì÷èâîñòü ó÷àñò-
íèêîâ ê îáùíîñòè èíòåðåñîâ, à êîíêóðåíòíûé ïðîöåññ óñèëèâàåò
âîñïðèèì÷èâîñòü ê îïàñíîñòè, èäóùåé îò äðóãèõ.

3. Êîîïåðàòèâíûé ïðîöåññ âåäåò ê äîâåðèòåëüíûì îòíîøåíèÿì,
à êîíêóðåíòíûé � ê âðàæäåáíûì, ïîäîçðèòåëüíûì óñòàíîâêàì.

4. Êîîïåðàòèâíûé ïðîöåññ ïîçâîëÿåò ïîäõîäèòü ê çàäà÷å ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è äåëàåò ëþäåé ñïî-
ñîáíûìè âçàèìîçàìåíÿòü äðóã äðóãà â ñîâìåñòíîé ðàáîòå. Êîíêó-
ðèðóþùèé ïðîöåññ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïàäàåò ïðîäóêòèâíîñòü
âûïîëíåíèÿ çàäà÷è, ìíåíèå îäíîãî íàâÿçûâàåòñÿ äðóãîìó.

Ïî ìíåíèþ êîãíèòèâèñòîâ, ðåøàþùèì ôàêòîðîì ìåæãðóïïî-
âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè, à íå êîîïå-
ðàòèâíûé èëè êîíêóðåíòíûé õàðàêòåð èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàê,
â òåîðèè Ã. Òýäæôåëà ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ íå êàê ñëåäñòâèå ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè, à êàê ðåçóëü-
òàò îïðåäåëåííîãî ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ. Ñòàëêèâàÿñü ñ ñèòóàöèåé,
èíäèâèäû ìîãóò âûáèðàòü ðàçíûå ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà íåå:

� ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà ïóòåì ïåðåõîäà èç íèçêî-
ñòàòóñíîé ãðóïïû â áîëåå âûñîêîñòàòóñíóþ;

� «ñîöèàëüíîå òâîð÷åñòâî» � ìîæíî èçìåíèòü êðèòåðèè ñðàâ-
íåíèÿ, âåäóùèå ê ïåðåñìîòðó íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
(íàïðèìåð, ó íàñ íèçêèå ïðîèçâîäñòâåííûå ïîêàçàòåëè, íî ìû áî-
ëåå äðóæíûå è ò. ä.).

×òî êàñàåòñÿ âíóòðèãðóïïîâîãî êîíôëèêòà, òî òðàäèöèîííûå
êëàññèôèêàöèè íå âñåãäà âêëþ÷àþò âíóòðèãðóïïîâûå êîíôëèêòû.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îáû÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ
âèäîâ êîíôëèêòîâ ÿâëÿþòñÿ åãî ñòîðîíû, (ëè÷íîñòíûå îáðàçîâàíèÿ
îäíîãî ñóáúåêòà, ðàçíûå ñóáúåêòû èëè ãðóïïû ëþäåé), à â âû÷ëå-
íåíèè âíóòðèãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ ýòî îñíîâàíèå íàðóøàåòñÿ.
Îñòàíîâèòüñÿ íà âûäåëåíèè âíóòðèãðóïïîâîãî êîíôëèêòà ïîáóæ-
äàåò ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü åãî èçó÷åíèÿ, à îñíîâàíèåì åãî
âûäåëåíèÿ äëÿ íàñ âñëåä çà Í. Â. Ãðèøèíîé è äðóãèõ èññëåäîâà-
òåëåé áóäåò «ñîñòîÿíèå äåñòðóêöèè âíóòðèãðóïïîâûõ ñâÿçåé», èëè
íàðóøåíèå âíóòðèãðóïïîâûõ îòíîøåíèé. Òðàäèöèîííàÿ òî÷êà çðå-
íèÿ ïñèõîëîãîâ è ñîöèîëîãîâ, ðàáîòàâøèõ ñ ãðóïïàìè, ñîñòîÿëà
â òîì, ÷òî êîíôëèêòû � íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ äëÿ ãðóïï, è çàäà÷à
ñîñòîèò â èõ óñòðàíåíèè (íàïðèìåð, ýêñïåðèìåíòû Ý. Ìåéî, íà-

ïðàâëåííûå íà ïîìîùü ìåíåäæìåíòó). Âîçìîæíî, â ïðîòèâîâåñ
ýòîìó èññëåäîâàíèþ Ë. Êîçåð óäåëèë ìíîãî âíèìàíèÿ ïîçèòèâ-
íûì âîçìîæíîñòÿì êîíôëèêòà. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ïîçèòèâíûìè
äëÿ ãðóïïû áóäóò òå êîíôëèêòû, êîòîðûå íå çàòðàãèâàþò ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ãðóïïû. Åñëè êîíôëèêò ñâÿçàí ñ öåííîñòÿìè ãðóïïû,
ïîäðûâàåò åå îñíîâû, îí íåñåò òåíäåíöèþ ê ðàçðóøåíèþ.

Ê. Ëåâèí âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ÷àñòîòó
âíóòðèãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ:

� íåóäîâëåòâîðåííûå áàçîâûå ïîòðåáíîñòè óâåëè÷èâàþò âåðî-
ÿòíîñòü êîíôëèêòîâ;

� îãðàíè÷åííîñòü «ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ» âåäåò ê ðîñòó íà-
ïðÿæåííîñòè;

� íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé âûéòè èç íåïðèÿòíîé
ñèòóàöèè. Êîíôëèêò âåäåò ê æåëàíèþ âûéòè èç ýòîé ñèòóàöèè. Åñëè
ýòî âîçìîæíî, òî êîíôëèêò íå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ, åñëè òàêîé âîç-
ìîæíîñòè íåò, êîíôëèêò îñëîæíÿåòñÿ;

� â ãðóïïîâîì âçàèìîäåéñòâèè êîíôëèêòû çàâèñÿò îò ñòåïåíè
ïðîòèâîðå÷èÿ, â êîòîðîé öåëè ó÷àñòíèêîâ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðó-
ãó, è îò èõ ãîòîâíîñòè ó÷èòûâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî.

Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ýòèì íàïðàâëåíèåì çàíèìàëñÿ
Â. Ñ. Àãååâ, àíàëèçèðóþùèé ðàçëè÷íîå âëèÿíèå ñîëèäàðíîñòè èëè
óõóäøåíèå îòíîøåíèé íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ãðóïïå,
à òàêæå À. È. Äîíöîâ, èññëåäóþùèé ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò
â ðàìêàõ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòíûõ âçàèìîñâÿçåé.

7. Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíôëèêòà

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè êîíôëèêòà áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç
åãî îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ (ñòðóêòóðû). Òàêàÿ ñòðóêòóðà áûëà â ñâîå
âðåìÿ îïèñàíà Ë. À. Ïåòðîâñêîé. Íà îñíîâå ïðîàíàëèçèðîâàííîé
ëèòåðàòóðû âûäåëèì âñå îïèñàííûå â ëèòåðàòóðå ñîñòàâëÿþùèå
êîíôëèêòà, íå îïèðàÿñü íà ÷üþ-ëèáî êîíöåïöèþ, à îáúåäèíÿÿ âñå
âîçìîæíûå. Ïðåäñòàâëåííûå ïîíÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ, ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ è äðóãèõ ðàçíîâèäíîñòåé
ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, íî îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàí íà èõ ïðîÿâ-
ëåíèÿõ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ.
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1. Ñòîðîíû êîíôëèêòà (ó÷àñòíèêè èëè îïïîíåíòû). Ó÷àñòíè-
êàìè ìîãóò áûòü îòäåëüíûå èíäèâèäû èëè ñîöèàëüíûå ãðóïïû,
îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâà. Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè
ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà õàðàêòåðèçóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîòèâàìè,
öåííîñòÿìè, óñòàíîâêàìè. Äèíàìèêà êîíôëèêòà, ñïîñîáû åãî ðàç-
ðåøåíèÿ è ðåçóëüòàòû âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Îïïîíåí-
òû, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü äåéñòâîâàòü â êîíôëèêòå, îïðåäåëÿþò ñâîè
âîçìîæíîñòè: ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ìîðàëüíóþ ïîçèöèþ (ñïðà-
âåäëèâà èëè íåò ïðåñëåäóåìàÿ öåëü), óâåðåííîñòü â ñåáå è ñâîåé
ïðàâîòå, òåððèòîðèþ, íà êîòîðîé ïðîèñõîäèò êîíôëèêò. Íà òå÷å-
íèå êîíôëèêòà âëèÿåò ëè÷íîñòíûé ðåñóðñ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà,
ò. å. âîñïðèèì÷èâîñòü ê íîâîé èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè, î ñåáå, è
ãîòîâíîñòü èçìåíèòü óñòîÿâøååñÿ ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì.

2. Óñëîâèÿ ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà. Ïîìèìî õàðàêòåðèñòèê ó÷à-
ñòíèêîâ êîíôëèêò çàâèñèò îò âíåøíåãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì îí
âîçíèêàåò è ðàçâèâàåòñÿ. Âàæíîé ñòîðîíîé ýòîãî êîíòåêñòà âûñòó-
ïàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà, ïðåäñòàâëåííàÿ ðàçëè÷íû-
ìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè ñ èõ ñòðóêòóðîé, äèíàìèêîé. Ê óñëî-
âèÿì ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ëþäåé,
îêàçûâàþùèõ îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå íà òå÷åíèå êîíôëèêòà: ïîä-
ñòðåêàòåëåé, ìèðîòâîðöåâ, ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ.

3. Ïðåäìåò êîíôëèêòà � ýòî òî, ÷òî ïîðîæäàåò êîíôëèêò, ñî-
ñðåäîòî÷åíèå ðàçëè÷íûõ èíòåðåñîâ, îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùàÿ èëè
âîîáðàæàåìàÿ ïðîáëåìà, ñëóæàùàÿ ïðè÷èíîé ðàçäîðà. Â êà÷åñòâå
ïðåäìåòà êîíôëèêòà ìîãóò âûñòóïàòü: ìàòåðèàëüíàÿ öåííîñòü,
èäåÿ, ïðàâî, âëàñòü, äîëæíîñòü, ïðåñòèæ è ò. ä. Ïðè ðåøåíèè êîí-
ôëèêòà î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü åãî ïðåäìåò, ïîòîìó
÷òî îí ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ñîâñåì íå òåì, î ÷åì çàÿâëÿþò îïïîíåíòû.
Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ïðè÷èíû êîíôëèêòà ìîæåò âûäâèãàòüñÿ
íèçêàÿ îïëàòà òðóäà, íî íåðåäêî çà ýòèì ñêðûâàåòñÿ óÿçâëåííîå
ñàìîëþáèå, æåëàíèå ïðèçíàíèÿ ñâîèõ çàñëóã, óâàæåíèÿ è ò. ä. (ñìå-
ùåííûé êîíôëèêò ïî Ì. Äîé÷ó). Òîãäà ìåðû ìîðàëüíîãî ïîîùðå-
íèÿ ñìîãóò ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ.

4. Ïîòðåáíîñòè è ïîçèöèè. Ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷àùå ñêðû-
òû íå òîëüêî îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, íî è îò ñàìîãî ó÷àñ-
òíèêà. Â îáùåíèè äðóã ñ äðóãîì ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà, êàê ïðàâèëî,

çàÿâëÿþò íå î ñâîèõ ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòÿõ («Õî÷ó, ÷òîáû ìåíÿ
óâàæàëè»), à î ñâîèõ ïîçèöèÿõ («Íå õî÷ó âûïîëíÿòü âàøè òðåáîâà-
íèÿ»). Íåîáõîäèìûì, à èíîãäà è äîñòàòî÷íûì äëÿ ðåøåíèÿ êîíô-
ëèêòà áûâàåò âûÿâëåíèå âñåõ ïîòðåáíîñòåé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà.

5. Îáðàçû êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ
êîíôëèêòà). Ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà èìååòñÿ ñâîå ïðåä-
ñòàâëåíèå (ñâîé îáðàç) î êîíôëèêòå. Ýòîò îáðàç âêëþ÷àåò ïðåä-
ñòàâëåíèå ó÷àñòíèêîâ î ñàìèõ ñåáå, ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå,
ñðåäå, â êîòîðîé ñêëàäûâàåòñÿ êîíôëèêò. Òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ (îá-
ðàçû) ìîãóò áûòü íåàäåêâàòíû îáúåêòèâíîé ñèòóàöèè, íî èìåííî
îíè îáóñëîâëèâàþò êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ. Îñîáåí-
íîñòüþ âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èëëþçèé. Èëëþ-
çèÿ � ýòî âîñïðèÿòèå, èñêàæåííîå ïîä âëèÿíèåì îòðèöàòåëüíûõ
èëè, íàîáîðîò, ïîçèòèâíûõ óñòàíîâîê. Äëÿ âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè õàðàêòåðíà èëëþçèÿ: «ß � õîðîøèé, òû � ïëîõîé».
Îäíèì èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé â ðàáîòå ñ êîíôëèêòàìè ÿâëÿåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî âûÿâëåíèþ èëëþçèé è ôîðìèðîâàíèþ àäåêâàò-
íîãî âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

6. Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Îáðàçû êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿþò íàáîð âîçìîæíûõ äåéñòâèé, ïðåä-
ïðèíèìàåìûõ ñòîðîíàìè. Îïèñàíèå äåéñòâèé íàçûâàþò ñòðàòåãè-
ÿìè. Âñëåä çà àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì Ê. Òîìàñîì âûäåëÿþò ïÿòü
îñíîâíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå: áîðüáà (ñîïåðíè÷å-
ñòâî), êîìïðîìèññ, ïðèñïîñîáëåíèå, èçáåãàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî.
Çäåñü âàæíî ïîêàçàòü ñòóäåíòàì, ÷òî íåò «õîðîøåé» èëè «ïëîõîé»
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå. Êàæäàÿ èç ýòèõ ñòðàòåãèé ìî-
æåò áûòü «ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíîé», â çàâèñèìîñòè îò ñèòóà-
öèè âñå áóäåò çàâèñåòü îò ñîîòíîøåíèÿ «öåíû êîíôëèêòà» è «öåíû
âûõîäà èç êîíôëèêòà». Îáñóæäåíèå òàêèõ ñèòóàöèé âûíîñèòñÿ íà
ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå.

7. Ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòíûõ äåéñòâèé Ë. À. Ïåòðîâñêàÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåò íà äâóõ óðîâíÿõ:

� èäåàëüíûé óðîâåíü, êîãäà ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà èìåþò íåêî-
òîðûé îáðàç âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âû-
áèðàþò ñâîå ïîâåäåíèå;

� ðåàëüíûé óðîâåíü. Ðåàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâ-
íûì ýëåìåíòîì êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
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8. Äèíàìèêà êîíôëèêòà. Â ñâîåì ðàçâèòèè êîíôëèêò ïðîõîäèò
íåñêîëüêî ñòàäèé. Ïðè ýòîì âîçìîæåí ïðîïóñê êàêèõ-òî ñòàäèé,
îäíàêî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ íåèçìåííà, êðîìå òîãî, êîíôëèêò
ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ íà ëþáîé èç ýòèõ ñòàäèé. Ðàññìîòðèì ýòè ñòàäèè.

Êîíôëèêòíàÿ (ïðåäêîíôëèêòíàÿ) ñòàäèÿ � ïðåäêîíôëèêòíîå
ñîñòîÿíèå, êîãäà åñòü ïðåäìåò êîíôëèêòà, íî íåò îòêðûòûõ ñòîëê-
íîâåíèé îïïîíåíòîâ. Ïðè ýòîì ìîæåò îòñóòñòâîâàòü îñîçíàíèå
ïðåäìåòà êîíôëèêòà îäíèì èç îïïîíåíòîâ (îäèí ÷åëîâåê îáèæåí
íà äðóãîãî, à òîò îá ýòîì íå ïîäîçðåâàåò). Ýòà ñèòóàöèÿ ìîæåò
äëèòüñÿ äîñòàòî÷íî äîëãî, ïðè ýòîì íàêàïëèâàåòñÿ íåäîâîëüñòâî
äðóã äðóãîì, íî íèêàêèå äåéñòâèÿ íå ïðåäïðèíèìàþòñÿ. Äëÿ íåå
õàðàêòåðíî ñîñòîÿíèå äèñêîìôîðòà, íåäîðàçóìåíèÿ (íåïðàâèëüíîå
ïîíèìàíèå, íåàäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ íà ñëîâà, ñàáîòàæ � íåêà÷åñòâåí-
íîå âûïîëíåíèå ðàáîòû, ó÷àñòèâøèåñÿ îïîçäàíèÿ, ïðîãóëû è ò. ä.
Ýòî � ïîëîæåíèå äåë íàêàíóíå êîíôëèêòà. Èíîãäà îíî ìîæåò áûòü
áëàãîïîëó÷íûì, è êîíôëèêò íà÷èíàåòñÿ âíåçàïíî ïîä âîçäåéñòâè-
åì âíåøíåãî ôàêòîðà (íàïðèìåð, çàøåë ïîñòîðîííèé è óñòðîèë
ñêàíäàë). Íî ÷àùå âñåãî íà äàííîé ñòàäèè óæå ñóùåñòâóþò êàêèå-
òî ïðåäïîñûëêè äëÿ êîíôëèêòà. Áûâàåò, ÷òî íà ïðåäêîíôëèêòíîé
ñòàäèè èìååòñÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü â îòíîøåíè-
ÿõ, íî îíà îñòàåòñÿ ïîäñïóäíîé è íå âûëèâàåòñÿ â îòêðûòûå êîí-
ôëèêòíûå ñòîëêíîâåíèÿ. Êîíôëèêò ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ íà ïðåäêîí-
ôëèêòíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð, ÷åëîâåê íå ðåøèëñÿ
âûñêàçàòü ñâîþ îáèäó äðóãîìó, è ïîñòåïåííî îòíîøåíèÿ íîðìà-
ëèçîâàëèñü), îäíàêî, åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, êîíôëèêò ïåðåõî-
äèò íà ñëåäóþùóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ.

Èíöèäåíò � îòêðûòîå îñîçíàâàåìîå îïïîíåíòàìè ñòîëêíîâå-
íèå ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Èíöèäåíò ÿâëÿåòñÿ òîë÷êîì äëÿ êîíô-
ëèêòà, îí äåëàåò ïðåäìåò êîíôëèêòà çðèìûì, à åãî ó÷àñòíèêîâ �
àêòèâíûìè, çàñòàâëÿÿ èõ ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ
ðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Êîíôëèêò, íà÷àâøèñü ñ èíöèäåíòà, ìîæåò èì
è çàêîí÷èòüñÿ. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî êîíô-
ëèêòóþùèå ñòîðîíû ðàññòàþòñÿ (íàïðèìåð, ïåðåáðàíêà ïàññàæè-
ðîâ â àâòîáóñå). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ êîíôëèêò èñ÷åðïûâàåòñÿ èíöè-
äåíòîì, òàê êàê ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà óäàåòñÿ ðàçðåøèòü ñâîè
ðàçíîãëàñèÿ (ëîæíûé êîíôëèêò ïî òèïîëîãèè Ì. Äîé÷à). Åñëè
êîíôëèêò íå çàêàí÷èâàåòñÿ èíöèäåíòîì, òî îí ïåðåõîäèò íà ñëå-
äóþùóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ � ýñêàëàöèþ.

Ýñêàëàöèÿ (àíãë. escalasion) � âåðõíÿÿ òî÷êà ðàçâèòèÿ êîíô-
ëèêòà. Ðàçâèòèå êîíôëèêòà ìîæåò áûòü ðàçíûì: áûñòðûì, õðîíè-
÷åñêèì, íåïðåðûâíûì èëè âîëíîîáðàçíûì. Ýñêàëàöèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè: âûòåñíåíèå àäåêâàòíîãî îáðàçà
äðóãîãî îáðàçîì âðàãà, ðîñò ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ïåðå-
õîä îò àðãóìåíòîâ ê ïðåòåíçèÿì è ëè÷íûì âûïàäàì, ïîòåðÿ ïåð-
âîíà÷àëüíîãî ïðåäìåòà ðàçíîãëàñèé, ðàñøèðåíèå ãðàíèö ïðîñòðàí-
ñòâà. Èíîãäà ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ ñ «çàñòðåâàíèåì» êîíôëèêòà
íà ýòàïå ýñêàëàöèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ ìû èìååì äåëî ñ âûãîäíûì äëÿ ÷åëîâåêà ïðîäîëæåíèåì íà ýòàïå
ýñêàëàöèè (íàïðèìåð, ëó÷øå æèòü äîëãîå âðåìÿ â ñèòóàöèè ðàçâîäà,
ìàíèïóëèðóÿ äðóãèì, ÷åì ñàìîìó îñîçíàâàòü è ðåøàòü ñâîè ïðî-
áëåìû). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ìû èìååì äåëî ñ ïåðåõîäîì êîíôëèêòà
íà ýòàï êóëüìèíàöèè, èëè ìåðòâîé òî÷êè â ýñêàëàöèè. Ýòîò ýòàï
ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ïåðåëîìíûé â ðàçâèòèè êîíôëèêòà, ïîñëå
êîòîðîãî îòíîøåíèÿ îïïîíåíòîâ äîñòèãàþò òàêîãî íàêàëà, ÷òî ñòî-
ðîíàì ñòàíîâèòñÿ ÿñíà íåîáõîäèìîñòü ïðåêðàùåíèÿ êîíôëèêòà.
Ïðèìåðîì òàêîãî ýòàïà ìîæåò áûòü Êàðèáñêèé êðèçèñ 1962 ã.,
ïîñëå êîòîðîãî ñòàëà î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü ïðåêðàùåíèÿ âî-
åííîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ íà Êóáå ìåæäó ÑÑÑÐ è ÑØÀ.

Äåýñêàëàöèÿ, èëè ñòàäèÿ çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà. Ýòà ñòàäèÿ
ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä îò êîíôëèêòíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ê ïîèñêó
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ïðåêðàùåíèþ êîíôëèêòà ïî ëþáûì ïðè÷è-
íàì. Ñòàäèÿ çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè çíà÷è-
ìîé. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ýòîé ñòàäèè ïëàíèðóåòñÿ êàê ÷åðåç òåîðå-
òè÷åñêîå çíàêîìñòâî ñ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè, òàê è ÷åðåç èõ
ïðàêòè÷åñêîå îñâîåíèå.

8. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ,
îòðàæàþùèå ðàáîòó ñ êîíôëèêòàìè

Ðàçíîîáðàçèå ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â îáëàñòè èçó÷åíèÿ êîí-
ôëèêòîâ, îòðàæàåò íå ñòîëüêî íåîïðåäåëåííîñòü ïðèìåíÿåìûõ
òåðìèíîâ, ñêîëüêî ðåàëüíîå ðàçíîîáðàçèå âîçìîæíûõ ôîðì ðàáî-
òû ñ êîíôëèêòàìè. Îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì ñëåäóþùèõ ÷àñ-
òî èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé.
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Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì ïîäðàçóìåâàåò ïðîöåññ êîíòðîëèðîâà-
íèÿ êîíôëèêòà ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè èëè âíåøíèìè ñèëàìè (îáùå-
ñòâåííûìè èíñòèòóòàìè, âëàñòüþ, ñïåöèàëüíûìè ëèöàìè è ò. ä.).

Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà. Äàííîå ïîíÿòèå íå èìååò ÷åòêîãî
îïðåäåëåíèÿ, íî åñëè èñõîäèòü èç êîíòåêñòà åãî óïîòðåáëåíèÿ, òî
óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ êàê ìÿãêîå âîçäåéñòâèå íà
êîíôëèêò, à òàêæå åãî ÷àñòè÷íîå èëè âðåìåííîå ðåøåíèå.

Çàâåðøåíèå êîíôëèêòà � ýòî ëþáîå ïðåêðàùåíèå êîíôëèêòà,
íå îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàþùåå åãî ðàçðåøåíèå.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà � ìèíèìèçàöèÿ ïðîáëåì, ðàçäåëÿþùèõ
ñòîðîíû � îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïîèñê êîìïðîìèññà, äî-
ñòèæåíèå ñîãëàñèÿ è ò. ä.

Ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ èñõîäà êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ïîðîæ-
äàåò âîïðîñ: ÷òî, ñîáñòâåííî, ñ÷èòàòü îêîí÷àíèåì êîíôëèêòà. ×òî
ñëóæèò êðèòåðèåì ðàçðåøåííîñòè êîíôëèêòà? Åñëè ãîâîðèòü î
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòîðîíå ðàáîòû ñ êîíôëèêòîì, òî èìåííî äîñòè-
æåíèå ñîãëàñèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí îçíà÷àåò óñïåøíîå ðàçðå-
øåíèå êîíôëèêòà.

9. Ñïîñîáû çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñïîñîáû çàâåð-
øåíèÿ êîíôëèêòîâ (ðå÷ü èäåò èìåííî î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïîñî-
áàõ, ïîýòîìó îïóñêàåòñÿ òàêîé ðàñïðîñòðàíåííûé â ñîâðåìåííîì
ìèðå ñïîñîá, êàê ñóä):

� ñèëîâîé ñïîñîá;
� àðáèòðàæ;
� ïåðåãîâîðû;
� ïîñðåäíè÷åñòâî.
Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ýòèõ ñïîñîáîâ.
Ñèëîâîé ñïîñîá çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ðàñ-

ïðîñòðàíåííûì. ×àñòîå îáðàùåíèå ê ñèëîâûì ìåòîäàì îïðåäåëÿ-
åòñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê òðóäíîñòè â êîììóíèêàöèè êîíôëèê-
òóþùèõ ñòîðîí, íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè
ñòîðîíàìè, óáåæäåííîñòü, ÷òî òàê ìîæíî äîáèòüñÿ áîëüøåãî, îò-
âåòíàÿ ðåàêöèÿ íà ñèëîâûå äåéñòâèÿ äðóãîé ñòîðîíû.

Èñïîëüçîâàíèå ñèëîâûõ ìåòîäîâ èìååò ãëóáîêèå êóëüòóðíûå
êîðíè. ×àñòî âûãîäíî ïðè÷èíèòü âðåä äðóãîìó, ÷òîáû óêðåïèòü
ñâîå ïîëîæåíèå (Ê. Õîðíè), àãðåññèÿ èìååò áèîëîãè÷åñêèå è èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîðíè (Ý. Ôðîìì, Ê. Ëîðåíö), êóëü-
òóðíûå óñòàíîâêè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà òî, ÷òî áîðüáà ñèëîâûõ
ìåòîäîâ èìååò ïðèîðèòåò � ñ íåå íà÷èíàþò è, ëèøü åñëè óñïåõ
íå äîñòèãíóò, ïåðåõîäÿò ê ïåðåãîâîðàì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííîé òî÷êîé çðåíèÿ êîíôëèêò � åñ-
òåñòâåííàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà, îí ïðåâðàùàåòñÿ
â ïðîáëåìó òîëüêî ÷åðåç åãî ðåøåíèå. Ñðåäñòâà è ìåòîäû ðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà îïðåäåëÿþò, áóäåò êîíôëèêò ïîçèòèâíûì èëè íå-
ãàòèâíûì.

Àðáèòðàæ � ñïîñîá çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðè êîòîðîì òðåòüÿ
ñòîðîíà âûñòóïàåò â ðîëè ñóäüè, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå â ñïîð-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Àíàëîãè÷íî ðàáîòàåò àðáèòðàæíûé ñóä, îäíàêî
â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î íåì, à î ÷àñòî âñòðå÷àåìûõ ñèòóà-
öèÿõ, â êîòîðûõ îòíîøåíèÿ ìîäåëèðóþòñÿ ïî ïðèíöèïó ðàáîòû
àðáèòðàæíîãî ñóäà: ýòî îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä-
÷èíåííûì, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ è ò. ä.

Ðàññìîòðèì òèïè÷íûé àëãîðèòì äåéñòâèé àðáèòðàæà íà ïðè-
ìåðå ñôåðû ðóêîâîäñòâà:

� áåñåäà ñ îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ëèáî â ðåçóëüòàòå
åãî îáðàùåíèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ, ëèáî ïî èíèöèàòèâå ñàìîãî ðóêî-
âîäèòåëÿ, ñ÷èòàþùåãî íåîáõîäèìûì âìåøàòüñÿ â ñèòóàöèþ;

� áåñåäà ñî âòîðûì ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà, êîòîðîé ìîæåò ïðåä-
øåñòâîâàòü ñáîð êàêîé-òî óòî÷íÿþùåé èëè äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè;

� àíàëèç ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëåì, íàïðàâëåííûé íà óñòàíîâ-
ëåíèå èñòèíû èëè âûðàáîòêó ïîçèöèè (ðåøåíèÿ);

� âñòðå÷à ñ îáåèìè êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè, íà êîòîðîé
ñèòóàöèÿ ìîæåò îáñóæäàòüñÿ äîïîëíèòåëüíî è ðóêîâîäèòåëü ëèáî
ñîîáùàåò î ñâîåì ðåøåíèè, ëèáî îêàçûâàåò íà ó÷àñòíèêîâ êîíô-
ëèêòà âëèÿíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè.

Ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîãî ñïîñîáà çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà â óïðàâ-
ëåíèè, êàê àðáèòðàæ, îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí ñîîòâåòñòâóåò:

� àëãîðèòìó ïðèíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé;
� àëãîðèòìó ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé;
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� ðàñïðîñòðàíåííîìó â îáûäåííîì ñîçíàíèè ïðåäñòàâëåíèþ,
÷òî ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà ïðåäïîëàãàåò âûÿñíåíèå òîãî, êòî ïðàâ
è êòî âèíîâàò;

� âîçìîæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðèíÿòü íóæíîå åìó ðåøåíèå;
� ýêîíîìè÷íîñòè ñïîñîáà, òàê êàê îí ïîòåíöèàëüíî îáåñïå÷è-

âàåò áîëåå áûñòðîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé.
Íåäîñòàòêè ýòîãî ìåòîäà:
� íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîáóæäàåò ðóêîâîäèòåëÿ

ê ïîèñêó èñòèíû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåàäåêâàòíûì ïîäõîäîì ê ïðîáëå-
ìàì ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé;

� ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ «â ïîëüçó» îäíîé èç ñòîðîí âûçûâàåò íå-
ãàòèâíûå ðåàêöèè â àäðåñ àðáèòðà;

� ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ çàêðåïëÿåò åãî îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðåàëèçàöèþ è ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ;

� ðåøåíèå ïðîáëåìû êîíôëèêòà ðóêîâîäèòåëåì çàòðàãèâàåò
ëèøü åãî ïðåäìåòíûé ñëîé, à íå àñïåêò âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñò-
íèêîâ ñèòóàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà
íå ïðîèñõîäèò.

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òàêîé ñïîñîá çàâåðøåíèÿ êîíô-
ëèêòà, êàê àðáèòðàæ, ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì ðóêîâîäèòåëÿì.
Ïîñêîëüêó îíè ïîëüçóþòñÿ ñâîåé âëàñòüþ, òàêàÿ ôîðìà ÿâëÿåòñÿ
ïðèâû÷íîé ôîðìîé ðåàãèðîâàíèÿ íà êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.

Ïåðåãîâîðû. Â ëèòåðàòóðå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ó÷àñòèå òðå-
òüåé ñòîðîíû â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôîðìà
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, ïðè ýòîì ðàçëè÷àþòñÿ ïðÿìûå ïåðåãîâî-
ðû (ìåæäó ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè) è ïåðåãîâîðû ñ ó÷àñ-
òèåì òðåòüåé ñòîðîíû. Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ ñ ïîìîùüþ
âìåøàòåëüñòâà òðåòüåé ñòîðîíû ðàññìàòðèâàåòñÿ íàðÿäó ñ ïðÿìû-
ìè ïåðåãîâîðàìè êàê îäíà èç ôîðì êîíñòðóêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè. Ðàññìîòðèì ñíà÷àëà ïðÿìûå ïåðåãîâîðû (ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè). Òåðìèí «ïåðåãîâîðû» èñïîëüçîâàëñÿ ïðè-
ìåíèòåëüíî ê äåëîâûì ñäåëêàì, à ñåé÷àñ ïðèîáðåë øèðîêîå
çíà÷åíèå. Îäíîé èç ïðè÷èí ýòîãî ñòàë ìåòîä ïðèíöèïèàëüíîãî
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ðàçðàáîòàííûé Ð. Ôèøåðîì è Ó. Þðè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà îáñóæäàþòñÿ è îòðàáàòûâà-
þòñÿ â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ. Ñîãëàñíî Äæ. Ðóáèíó, ìîæ-
íî âûäåëèòü äâå ìîäåëè ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà.

Ïåðâàÿ ìîäåëü � «âçàèìíûõ âûãîä», ò. å. óðåãóëèðîâàíèå êîí-
ôëèêòîâ ïðåäïîëàãàåò íå âûèãðûø îäíîé ñòîðîíû çà ñ÷åò äðóãîé,
à âîçìîæíîñòü îáîþäíîãî âûèãðûøà (Õ. Êîðíåëèóñ, Ø. Ôýéð).

Âòîðàÿ ìîäåëü � «óñòóïêà � ñáëèæåíèå». Ïðè ïðîòèâîðå÷èè â
èíòåðåñàõ ñòîðîíû èäóò íà âçàèìíûå óñòóïêè, ïîêà íå íàéäóò òî÷-
êó, êîòîðóþ ñ÷èòàþò äëÿ ñåáÿ ïðèåìëåìîé (íàïðèìåð, òîðã ïîêó-
ïàòåëÿ è ïðîäàâöà).

Îäíàêî ýòè ïîäõîäû íåëüçÿ ïðîòèâîïîñòàâëÿòü, ðå÷ü èäåò î òîì,
êàêàÿ ìîäåëü ñîîòâåòñòâóåò âèäàì ïðîáëåì, õàðàêòåðèçóþùèì îò-
íîøåíèÿ ñòîðîí.

Áîëåå ïîäðîáíî ïðÿìûå ïåðåãîâîðû ñîãëàñíî ïåðâîé è âòîðîé
ìîäåëÿì ðàññìàòðèâàþòñÿ â õîäå ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ.

Ïîñðåäíè÷åñòâî, èëè ìåäèàòîðñòâî, � ýòî ó÷àñòèå òðåòüåãî
ëèöà (ïñèõîëîãà-êîíôëèêòîëîãà) â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå,
íàïðàâëåííîì íà ñîçäàíèå òàêîé ñèòóàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè ó÷à-
ñòíèêîâ êîíôëèêòà, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ñìÿã÷åíèþ èõ ïðîòèâî-
ñòîÿíèÿ è âîçíèêíîâåíèþ ñîãëàñèÿ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà:
� ïîñðåäíèê íåéòðàëåí, îí íå äàåò ñîáñòâåííûõ îöåíîê, ñóæ-

äåíèé, íå ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ñòîðîíàì êîíôëèêòà;
� îí ðàáîòàåò ñ ïðîöåññîì è íå âëèÿåò íà õàðàêòåð ïðèíèìàå-

ìûõ ðåøåíèé;
� ñòèìóëèðóåò ïåðåõîä ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ îò êîíôðîíòà-

öèè ê äîãîâîðåííîñòÿì;
� îáåñïå÷èâàåò çàùèùåííîñòü ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ;
� íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ, íî íå çà õàðàêòåð ïðèíè-

ìàåìûõ ðåøåíèé;
� ïîñðåäíè÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíûì è êîíôèäåíöèàëüíûì.
Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ýòàïà ïîñðåäíè÷åñòâà.
Ïåðâûé ýòàï � ðàçäåëüíàÿ ðàáîòà ñ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà.

Â õîäå ðàáîòû ïîñðåäíèê óòî÷íÿåò êðóã ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà,
èõ ïîçèöèè, ïîòðåáíîñòè è ïûòàåòñÿ ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î
êîíôëèêòå. ×òî êàñàåòñÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, òî ñòîèò ó÷èòû-
âàòü ñëåäóþùåå.

Òåîðåòè÷åñêè ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ëþáîé ó÷àñòíèê
ñèòóàöèè, ÷üè èíòåðåñû çàòðîíóòû â êîíôëèêòå è ÷üÿ ïîçèöèÿ
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ìîæåò èìåòü âëèÿíèå íà èñõîä êîíôëèêòà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ æåëàíèå ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ è íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ âñåõ
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí â ïîñðåäíè÷åñòâå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè óñëî-
âèÿìè ðàáîòû ñ êîíôëèêòîì. Îäíàêî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ýòî
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâîçìîæíûì èëè íåöåëåñîîáðàçíûì. Íàïðèìåð,
â ñóïðóæåñêèõ êîíôëèêòàõ ÷àñòî ó÷àñòíèêîì ÿâëÿåòñÿ ìàòü îäíî-
ãî èç ñóïðóãîâ, êîòîðàÿ æèâåò îòäåëüíî, íî îêàçûâàåò íåãàòèâíîå
âëèÿíèå íà îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âàæíî îïðå-
äåëèòü èíòåðåñû îòñóòñòâóþùèõ ñòîðîí è êàêèì îáðàçîì òî èëè
èíîå ðåøåíèå íà íèõ îòðàçèòñÿ. Ðåøåíèå êîíôëèêòà áåç ïðèñóò-
ñòâèÿ îäíîé èç ñòîðîí âîçìîæíî, íî îñëîæíÿåò ïðîöåññ.

Â ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ïîçèöèè è ïîòðåáíîñòè ó÷àñ-
òíèêîâ êîíôëèêòà. Ïîçèöèÿ ó÷àñòíèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ åãî òî÷êó
çðåíèÿ íà çàòðîíóòóþ êîíôëèêòîì ïðîáëåìó, âûðàæàåìîå èì íå-
ñîãëàñèå, ïðåäúÿâëÿåìûå ïðåòåíçèè, íåóäîâëåòâîðåííîñòü. Ïîçè-
öèÿ íå îòðàæàåò ïîòðåáíîñòè. Íàïðèìåð: «Íå ìîãó âñå äåëàòü çà
ñåêðåòàðÿ» � ïîçèöèÿ; «Õî÷ó âûïîëíÿòü òîëüêî ñâîþ ðàáîòó» �
ïîòðåáíîñòü. Ðàáîòà ïîñðåäíèêà äîëæíà âåñòèñü êàê ïîìîùü êëè-
åíòàì â îñîçíàíèè ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.

Çà âíåøíèìè ïðîáëåìàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ïðè÷èíàìè ðàçíîãëà-
ñèé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, ìîæåò ñòîÿòü íåêîå îñíîâíîå ïðîòèâî-
ðå÷èå. Íàïðèìåð, ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè ñóïðóãîâ
î âçàèìíûõ ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòÿõ ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì ìíî-
ãèõ ðàçíîãëàñèé ïî ÷àñòíûì ïðîáëåìàì. Â ýòîì ñëó÷àå ïîñðåäíèê
äîëæåí óìåòü îïðåäåëÿòü ðåàëüíîå ïîëå êîíôëèêòà è äåëàòü åãî
î÷åâèäíûì äëÿ ó÷àñòíèêîâ.

Òàê êàê ïñèõîëîã èìååò äåëî ñ ñèòóàöèÿìè äîëãîâðåìåííûõ
îòíîøåíèé ëþäåé, âî âíèìàíèå äîëæåí áûòü ïðèíÿò îïûò ïðîøëûõ
îòíîøåíèé ýòèõ ñòîðîí. Ïñèõîëîãó ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü ýìïàòèþ
ê ÷óâñòâàì, íàêîïèâøèìñÿ â õîäå êîíôëèêòà, îäíàêî äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ â ðåøåíèè êîíôëèêòà íåîáõîäèìî ïðèçûâàòü ó÷àñòíèêîâ
èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï «çäåñü è òåïåðü» (íàïðèìåð: «Äà, ÿ ïîíè-
ìàþ, êàê ýòî îáèäíî, íî íàì âàæíî ðåøèòü, êàê áûòü ñåé÷àñ»).

Íà ýòîì ýòàïå ó÷àñòíèêàì êîíôëèêòà íåîáõîäèìî ïîìî÷ü ïðè-
íÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîèñõîäÿùåå ñ íèìè (íàïðèìåð,
âìåñòî óñòàíîâêè «ß íå ìîãó äåëàòü âñå çà âñåõ» ñëåäóåò ñôîðìó-

ëèðîâàòü óñòàíîâêó: «Ñåé÷àñ ÿ óñòàë è ìîãó ïîêà òîëüêî îòâå÷àòü
çà óáîðêó â êâàðòèðå»).

Åñëè ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà ïðèíöèïèàëüíî ñòîÿò íà ñâîåé ïî-
çèöèè, íåîáõîäèìî âûÿâèòü öåíó, êîòîðóþ îíè ãîòîâû çàïëàòèòü
çà äîñòèæåíèå ñâîåé öåëè (íàïðèìåð: «Êàê âû ïîëàãàåòå, åñëè âàì
óäàñòñÿ äîáèòüñÿ óâîëüíåíèÿ Ïåòðîâà, êàê ýòî ìîæåò ïîâëèÿòü íà
äàëüíåéøåå îòíîøåíèå ê âàì äðóãèõ ðàáîòíèêîâ?»).

Âàæíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè ñìÿã-
÷åíèÿ îáâèíèòåëüíîé ïîçèöèè ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà (íàïðèìåð,
êëèåíò: «Îí ëåíèâ, âå÷íî ëåæèò íà äèâàíå». Ïñèõîëîã: «À êàê âû
äóìàåòå, ïî÷åìó? Êàêèå ÷óâñòâà ýòî âûçûâàåò ó âàñ: çëîñòü, îáèäó
è ò. ä.? À ÷òî âû õîòèòå ñäåëàòü (ìîæåòå ñäåëàòü) ñî ñâîèìè ÷óâ-
ñòâàìè è ò. ä.?»).

Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ôèíàëà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êàðòîãðàôèè êîí-
ôëèêòà, ãäå ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè è îïàñåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ.

Âòîðîé ýòàï � ïðîìåæóòî÷íûé: îò ðàçäåëüíîé ðàáîòû ñ ó÷àñò-
íèêàìè êîíôëèêòà ê ñîâìåñòíîé. Ýòîò ýòàï íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì. Íà íåì ïðè íåîáõîäèìîñòè:

� óòî÷íÿþòñÿ ïðîáëåìû, ïîäëåæàùèå äàëüíåéøåìó îáñóæäå-
íèþ. Íàïðèìåð, ðåçóëüòàòîì ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíôëèêòà ñòàëî
ìíåíèå î òîì, ÷òî åñëè áû ñåêðåòàðü áûëà çàìóæåì, ïðîáëåì íà
ðàáîòå íå áûëî. Ïñèõîëîãó âàæíî óòî÷íèòü, «áóäåò ëè ýòà ïðîáëå-
ìà îáñóæäàòüñÿ è ÿâëÿåòñÿ ëè îíà âàæíîé äëÿ ðåøåíèÿ ãëàâíîãî
ðàçíîãëàñèÿ?»;

� óòî÷íÿåòñÿ æåëàòåëüíûé äëÿ ó÷àñòíèêà õàðàêòåð ðåøåíèÿ
êîíôëèêòà � «Ìîæåò áûòü, åñòü äðóãèå óñòðàèâàþùèå âàñ âàðèàí-
òû ðåøåíèÿ?»;

� îãîâàðèâàþòñÿ óñëîâèÿ èçìåíåíèÿ ïîçèöèè («Êàê âàì êàæåò-
ñÿ, âû ìîãëè áû çàíÿòü äðóãóþ ïîçèöèþ ïî ýòîìó âîïðîñó?»).

Òðåòèé ýòàï � ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî îáñóæäåíèÿ è óðåãóëèðî-
âàíèÿ ïðîáëåìû. Çäåñü âîçìîæíû äâà âàðèàíòà: âûðàáîòêà àëü-
òåðíàòèâ èëè âàðèàíò ïåðåãîâîðîâ.

Âûðàáîòêà àëüòåðíàòèâ ñîñòîèò èç äâóõ ôàç.
Ïåðâàÿ ôàçà � ìîçãîâàÿ àòàêà. Ñîáèðàåòñÿ íåîáõîäèìîå ÷èñëî

ó÷àñòíèêîâ (îò 3 äî 15), êîòîðûå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìå-
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íè ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå èäåè ïî ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû.
Íà ýòàïå ìîçãîâîãî øòóðìà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå
ïðàâèëà:

� íå êðèòèêîâàòü;
� ïðèíèìàòü ëþáûå èäåè, âïëîòü äî ôàíòàñòè÷åñêèõ;
� ðàçâèâàòü óæå ïðîçâó÷àâøèå èäåè;
� âûäâèíóòü êàê ìîæíî áîëüøå èäåé;
� èäåè ôèêñèðîâàòü.
Âòîðàÿ ôàçà � âûáîð àëüòåðíàòèâ. Íåîáõîäèìî îöåíèòü ðàç-

ðàáîòàííûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì, íàïðèìåð:
� îñóùåñòâèìî ëè ýòî ïðåäëîæåíèå, íàñêîëüêî îíî îñóùåñòâè-

ìî? Êîãäà åãî ìîæíî ïðåòâîðèòü â æèçíü?
� äîñòàòî÷íî ëè ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ? Ðåøàåò ëè îíî ïðîáëå-

ìó? Äîñòàòî÷íî ëè îíî óäîâëåòâîðÿåò íóæäû âñåõ ñòîðîí?
� ñïðàâåäëèâî ëè îíî, åñòü ëè ïðèíöèï ðàâåíñòâà? Â êà÷åñòâå

êðèòåðèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ äåíüãè, âðåìÿ, íàãðóçêà è ò. ä.
×åòâåðòûé ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå îáñóæäàþòñÿ çàäà÷è êàæäîãî

ó÷àñòíèêà, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ãðàôèê èñïîëíåíèÿ, ïîäïèñûâàåòñÿ
ñîâìåñòíûé äîãîâîð. Â ýòîì äîãîâîðå äîëæíû áûòü îòðàæåíû
ñëåäóþùèå ïóíêòû:

� â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ðåøåíèå;
� êòî åãî ïðåòâîðÿåò â æèçíü;
� ê êàêîìó ñðîêó ýòî äîëæíî áûòü âûïîëíåíî è çà ñ÷åò êàêèõ

ñðåäñòâ è ò. ä.
Íåäîñòàòêè è òðóäíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ïîñðåäíè÷åñòâà:
� îí «äîðîãîñòîÿùèé», çàíèìàåò ìíîãî âðåìåíè äëÿ êîíôëèê-

òóþùèõ ñòîðîí, êðîìå òîãî, ðàáîòà ïñèõîëîãà-êîíôëèêòîëîãà äîë-
æíà áûòü îïëà÷åíà;

� êîíôëèêòóþùèì ñòîðîíàì íåîáõîäèìî áûòü çàèíòåðåñîâàí-
íûìè è ãîòîâûìè ê ðàáîòå ñ ðàçðåøåíèåì êîíôëèêòà. Äàííûé
ìåòîä ÿâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíûì ïî îòíîøåíèþ ê òåì êîíôëèêòàì,
êîòîðûå âûãîäíû õîòÿ áû îäíîìó èç åãî ó÷àñòíèêîâ;

� ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíî-ïðèíóäèòåëüíûì, ò. å.
â ëþáîé ìîìåíò êòî-ëèáî èç ó÷àñòíèêîâ ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ñâî-
åé ÷àñòè äîãîâîðà;

� ýòîìó ìåòîäó íåîáõîäèìî «àäàïòèðîâàòüñÿ» â íàøåé êóëü-
òóðå.

Äîñòîèíñòâà ìåòîäà ïîñðåäíè÷åñòâà:
� çàòðàãèâàåò íå ïðåäìåòíûé âíåøíèé ñëîé êîíôëèêòà, à íà-

ïðàâëåí íà àíàëèç èñòèííûõ ïðîòèâîðå÷èé;
� ðàçðåøàåò êîíôëèêò ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé âñåõ ó÷àñòíè-

êîâ, íå îðèåíòèðóÿñü íà ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êòî ïðàâ è êòî âè-
íîâàò;

� ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí â ðàçðå-
øåíèè ñâîåãî êîíôëèêòà;

� çàêðåïëÿåò îòâåòñòâåííîñòü ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà çà
ïðèíÿòîå èìè ðåøåíèå;

� ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «áîëåå êóëüòóðíûé» âàðèàíò ïîâåäåíèÿ
ëþäåé â êîíôëèêòå.

ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÀß ×ÀÑÒÜ

Â ðàìêàõ çíàêîìñòâà ñ äèàãíîñòè÷åñêèì
èíñòðóìåíòàðèåì èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà
Ïðè èçó÷åíèè ââîäíûõ òåì ìîæíî ïîçíàêîìèòü ñòóäåíòîâ ñ ìå-

òîäèêîé èññëåäîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ â êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè À. È. Òàùåâîé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå îáûäåí-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé î êîíôëèêòå. Ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ
äàííûõ âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ñòóäåíòîâ íà ïðåäñòàâëåíèå
î êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè â îáûäåííîì ñîçíàíèè è íàóêå, î êîíô-
ëèêòíîé ñèòóàöèè â ãðóïïå, ó îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, î âëèÿíèè ýòî-
ãî ïðåäñòàâëåíèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â êîíôëèêòå.

Ïðè çíàêîìñòâå ñ òåìîé «Ìåòîäû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà» ìîæ-
íî ïðîâåñòè â àóäèòîðèè îïðîñíûå ìåòîäû è ïðîàíàëèçèðîâàòü
èõ âîçìîæíîñòè è íåäîñòàòêè: ìåòîä øêàëèðîâàíèÿ «Øêàëà òàê-
òèêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòàõ» � Ð. Áýðîí, Ä. Ðè÷àðäñîí, ìåòîä
ýêñïåðòíûõ îöåíîê «Ïðîöåäóðà ýêñïåðòíûõ îöåíîê îòíîøåíèé
ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà», ïðîåêòèâíûé «Òåñò íà âûÿâëåíèå
êîíôëèêòíûõ óñòàíîâîê ïîäðîñòêîâ» � Á. È. Õàñàí è ò. ä.
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Ïðè èçó÷åíèè òåìû «Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíô-
ëèêòà» ìîæíî ïðîâåñòè ìåòîäèêó Ê. Òîìàñà «Òèï ñòðàòåãèè ïîâå-
äåíèÿ â êîíôëèêòå» è îáñóäèòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� äëÿ êàêîé ñôåðû îòíîøåíèé õàðàêòåðíà òà èëè èíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ïîâåäåíèÿ;

� âñåãäà ëè, ïîëüçóÿñü òàêèìè ñòðàòåãèÿìè, âû ïîñòóïàåòå «ïñè-
õîëîãè÷åñêè ãðàìîòíî», ò. å. «öåíà âûõîäà èç êîíôëèêòà» äëÿ âàñ
ìåíüøå ëèáî ðàâíà «öåíå êîíôëèêòà»;

� ÷òî íóæíî è ÷òî ìîæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü
âàøó ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ íà áîëåå ãðàìîòíóþ ñ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé òî÷êè çðåíèÿ.

Â ðàìêàõ àíàëèçà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
Ïðè èçó÷åíèè òåìû «Âíóòðèëè÷íîñòíûé, ìåæëè÷íîñòíûé è

ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò» ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ðîëåâàÿ èãðà èëè
îïèñàíèå êîíôëèêòà ïî ìàòåðèàëàì õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû,
ïóáëèöèñòèêè. Ó÷àñòíèêè îáñóæäàþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� òèï êîíôëèêòà;
� ñòîðîíû êîíôëèêòà (èõ ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ïîòðåáíîñòè

è ïîçèöèè, öåëè è ò. ä.);
� óñëîâèÿ ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà (âëèÿíèå îêðóæàþùèõ ëþ-

äåé íà åãî ðàçâèòèå);
� ïðåäìåò êîíôëèêòà � èñòèííûé è âíåøíèé;
� îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè;
� ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ (âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â êîí-

ôëèêòå);
� ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé;
� ýòàïû ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà (îñîáåííîñòè åãî äèíàìèêè);
� ôîðìà çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà èëè âîçìîæíûå ñïîñîáû åãî

óðåãóëèðîâàíèÿ.

Â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïî óðåãóëèðîâàíèþ
êîíôëèêòîâ
1. Ïðåäëàãàåòñÿ äåëîâàÿ èãðà «Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ». Â õîäå

äåëîâîé èãðû íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà âåäå-
íèÿ ïåðåãîâîðîâ, ðàçðàáîòàííûå Ð. Ôèøåðîì, Ó. Þðè.

Îòäåëèòå ÷åëîâåêà îò ïðîáëåìû:
� ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðîâ � ÷åëîâåê, äîñòàòî÷íî ëè âû óäåëÿåòå

âíèìàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó («ß äóìàþ, ÷òî âàì íåëåãêî â
ýòîé ñèòóàöèè»);

� ïîìíèòå, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðîâ ïðåñëåäóåò äâîé-
íîé èíòåðåñ � îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâà äåëà è âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ïàðòíåðàìè («ß âàñ ïîíèìàþ, íî äàâàéòå âåðíåìñÿ ê ïðî-
áëåìå»);

� âàøà ïðîáëåìà � íå âèíà äðóãèõ. Îñîçíàéòå ñâîè ÷óâñòâà
è ÷óâñòâà äðóãîãî. Ïîçâîëüòå äðóãîé ñòîðîíå âûïóñòèòü ïàð
(«ß ïîíèìàþ, ó âàñ áûë òðóäíûé äåíü»);

� ïîçâîëüòå äðóãîé ñòîðîíå ñäåëàòü ñòàâêó íà ðåçóëüòàò è ó÷à-
ñòâîâàòü â ïðîöåññå («Äàâàéòå, ïðåæäå ÷åì îòïðàâèìñÿ ê ðóêîâîä-
ñòâó, óäîñòîâåðèìñÿ, ÷òî ìû âî âñåì ðàçîáðàëèñü»);

� ãîâîðèòå î ñåáå («ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ îáìàíóòûì» âìåñòî
«Âû � îáìàíùèê»);

� ïðèçíàéòå ñâîè ýìîöèè çàêîííûìè («Çíàåòå, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî
ñ íàìè ïëîõî îáîøëèñü � ýòî îáèäíî»).

Ñîñðåäîòî÷òåñü íà èíòåðåñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ:
� çà ðàçíûìè ïîçèöèÿìè íàõîäÿòñÿ ïðèìèðèìûå èíòåðåñû

(«Êîãäà âû ãîâîðèòå, îòêðîéòå ôîðòî÷êó, âàì, î÷åâèäíî, íå õâàòà-
åò ñâåæåãî âîçäóõà, ìîæåò ëó÷øå êóïèòü êîíäèöèîíåð»);

� ó êàæäîé ñòîðîíû ìíîãî èíòåðåñîâ. Ñîñòàâüòå èõ ïåðå÷åíü,
ãîâîðèòå î íèõ («ß ïîíèìàþ, ÷òî ýòî äëÿ âàñ ñåé÷àñ ñàìîå âàæ-
íîå, ìîæåò ñ íåãî è íà÷íåì îáñóæäåíèå»);

� îáúÿñíèòå âàøè èíòåðåñû, ïîêàæèòå èõ âàæíîñòü («Ó âàñ
åñòü äåòè, êàê áû âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè, åñëè áû ïî âàøåé óëèöå
íîñèëèñü ãðóçîâèêè?»).

Èçîáðåòàéòå âçàèìîâûãîäíûå âàðèàíòû:
� óáåäèòåñü, ÷òî ïèðîã íåâîçìîæíî óâåëè÷èòü («Êàê âû äóìà-

åòå, ìîæåò åñòü äðóãèå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû?»);
� îòêàæèòåñü îò ìíåíèÿ, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåìû � ýòî èõ ïðî-

áëåìà («Ìû òîæå çàèíòåðåñîâàíû â ýòîì»);
� ïîñìîòðèòå íà ïðîáëåìó ãëàçàìè ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ

(«Êàê âû äóìàåòå, à êàêîâî ìíåíèå þðèñòîâ íà ýòîò ñ÷åò?»);
� ïóñòü ðåøåíèå áóäåò ëåãêèì äëÿ âàñ è äðóãîé ñòîðîíû («Íà-

ñêîëüêî âàì òðóäíî ñ ýòèì ñîãëàñèòüñÿ, ìîæåò áûòü, åñòü äðóãèå
âàðèàíòû ðåøåíèÿ»).
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Íàñòàèâàéòå íà èñïîëüçîâàíèè îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ:
� ðàçðàáîòàéòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè, îáñóæäàéòå êðèòåðèè

è ïðèâîäèòå äîâîäû («ß äóìàþ, ïðåæäå ÷åì ðåøàòü, ñ êåì îñòàâàòü-
ñÿ ðåáåíêó, íàäî îáñóäèòü, íà êàêèõ óñëîâèÿõ ýòî áóäåò ñäåëàíî»);

� íå ïîääàâàéòåñü äàâëåíèþ («Íàø ðàçãîâîð áóäåò ïðîäóêòèâ-
íåå, åñëè ìû áóäåì îáùàòüñÿ íà ðàâíûõ»);

� åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà ñèëüíåå, îáäóìàéòå íàèëó÷øóþ àëüòåð-
íàòèâó îáñóæäàåìîìó ñîãëàøåíèþ.

2. Ïðîâîäèòñÿ çàíÿòèå ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òåõíèêè ïîñðåäíè÷åñòâà ïî Õ. Êîðíåëèóñó, Ø. Ôåéð èëè
÷åòûðåõøàãîâîãî ìåòîäà Ä. Äåíà.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè ïîñðåäíè÷åñòâà ïî Õ. Êîðíåëèóñó,
Ø. Ôåéð:

� ó÷àñòíèêàì ðàçäàþòñÿ ðîëè ñîãëàñíî êîíôëèêòóþùèì ñòîðî-
íàì è ïðîñÿò îïèñàòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ;

� ñ ïîìîùüþ óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû
ñ êàæäûì ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà îïðåäåëÿþòñÿ èõ ïîòðåáíîñòè
è îïàñåíèÿ. Ñîñòàâëÿåòñÿ êàðòîãðàôèÿ êîíôëèêòà;

� â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé êîíôëèêòà èñïîëüçóþò äàëåå
âûðàáîòêó àëüòåðíàòèâ, ò. å. ñ ïîìîùüþ ìîçãîâîãî øòóðìà ðàçðàáà-
òûâàþò íîâûå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, óäîâëåòâîðÿþùèå âñå ñòîðîíû,
èëè âàðèàíò ïåðåãîâîðîâ ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû (ïîñðåäíè-
êà), â õîäå êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåøåíèÿ, ÷àñòè÷íî óäîâëåò-
âîðÿþùèå êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû;

� çàêëþ÷àåòñÿ ñîâìåñòíûé äîãîâîð.
Ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷åòûðåõøàãîâîãî ìåòîäà Ä. Äýíà
Ó÷àñòíèêàì ðàçäàþò ðîëè ñîãëàñíî êîíôëèêòóþùèì ñòîðîíàì

è ïðîñÿò èõ ðåøèòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, èñïîëüçîâàâ ñëåäóþ-
ùèå øàãè.

Ø à ã  1: Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ áåñåäû, îãîâîðèâ îñíîâíûå ïðà-
âèëà îáùåíèÿ ñ êîíôëèêòóþùèé ñòîðîíîé.

Ø à ã  2: Ïîäãîòîâüòå ìåñòî è âðåìÿ äëÿ ðàçãîâîðà.
Ø à ã  3: Óñòàíîâèâ àòìîñôåðó âçàèìíîãî äîâåðèÿ, íà÷íèòå îá-

ñóæäåíèå ïðîáëåìû, íàïðàâëÿÿ ðàçãîâîð íà êîíñòðóêòèâíîå ðåøå-
íèå «âûèãðûø � âûèãðûø». Ïîìåíÿéòå ïîçèöèþ «Íå ÿ ïðîòèâ
òåáÿ», íà «Ìû ïðîòèâ ïðîáëåìû».

Ø à ã  4: Çàêëþ÷èòå ñîâìåñòíûé äîãîâîð.

ÏÅÐÅ×ÅÍÜ
ÝÊÇÀÌÅÍÀÖÈÎÍÍÛÕ ÂÎÏÐÎÑÎÂ*

1. Èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà çà ðóáåæîì.
2. Èñòîðèÿ èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè.
3. Ìåòîäû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ.
4. Ïðîáëåìà òèïîëîãèè êîíôëèêòîâ.
5. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

(Â. Ñ. Ìåðëèí, Ê. Ëåâèí è äð.).
6. Òèïîëîãèÿ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà À. ß. Àíöóïîâà

è À. È. Øèïèëîâà.
7. Ñïåöèôèêà âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà â ðàáîòàõ

Â. Â. Ñòîëèíà.
8. Òèïîëîãèè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.
9. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííûõ êîíôëèêòîâ.

10. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ.
11. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìåæãðóïïîâîãî êîíôëèêòà.
12. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà âíóòðèãðóïïîâîãî êîíôëèêòà.
13. Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíôëèêòà.
14. Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
15. Äèíàìèêà êîíôëèêòà.
16. Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé â êîíôëèêòå.
17. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, îòðàæàþùèå ðàáîòó ñ êîíôëèêòàìè.
18. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñïîñîáîâ çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ

(ñèëîâîé ìåòîä, àðáèòðàæ).
19. Ïåðåãîâîðû êàê ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.
20. Ïðèíöèïû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà.
21. Ïðîöåññ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà.
22. Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîñðåäíè-

÷åñòâà.

* Âòîðîé âîïðîñ êàæäîãî áèëåòà � àíàëèç ëþáîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
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