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Евы»). В социальной сети «ВКонтакте» насчитывается 1 045 групп 
о феминизме.
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Аннотация. В исследовании предпринята попытка изучения роли 
социальных сетей в развитии и продвижении некоммерческих органи-
заций. На материалах эмпирического исследования в форме эксперт-
ного интервью, проведенного осенью 2020 г., продемонстрированы 
типичные инструменты взаимодействия некоммерческой организации 
с целевой аудиторией. Выявлены проблемы и ограничения, возника-
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ющие у НКО при отсутствии стратегии продвижения в социальных 
сетях.
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Abstract. The present study explored the role of social networks in the 
development and promotion of nonprofit organizations. It outlined the key 
tasks that social networks can solved for NGOs. Through the results of expert 
interview in the fall of 2020, it demonstrated typical tools that help nonprofit 
organization interact with the target audience. The findings from this study 
identified problems and limitations that NGOs face when they have no 
a strategy in social networks promotion.

Keywords: social media, social networks, social networking sites, non-
profit organizations, promotion of nonprofit organizations, promotion strat-
egies, communication.

Развитие современного цифрового общества привело к фор-
мированию новых медиа разного формата, создающих основу для 
мгновенного обмена контентом, онлайн-взаимодействию в любой 
момент времени и в различных точках земного шара, где есть доступ 
в Интернет. Однако безусловным лидером в этом сегменте остаются 
социальные сети, разнообразие которых позволяет использовать 
совершенно разные форматы коммуникации. Для некоммерческих 
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организаций социальные сети также стали одним из ведущих кана-
лов взаимодействия с той целевой аудиторией, которая недоступна 
в формате офлайн-взаимодействия. Вместе с тем потенциал, ко-
торый содержат в себе социальные сети, не всегда в полной мере 
реализуется некоммерческим сектором. Не все некоммерческие 
организации в России используют этот ресурс, а из числа тех, кто 
использует, —  не всегда успешно и эффективно [1].

В ходе проведенного нами экспертного интервью со специалиста-
ми, развивающими социальные сети в некоммерческих организациях 
г. Екатеринбурга, было сформировано представление о потенциале 
социальных сетей для развития некоммерческого сектора.

Соцсети открывают широкие возможности для развития НКО. 
Активно развивая интуитивно понятные и  удобные функции, 
улучшая качество и привлекательность интерфейса, оптимизируя 
возможности интерактивности своих приложений, социальные 
сети позволяют находить новую целевую аудиторию и эффективнее 
взаимодействовать с теми, кто уже стал подписчиком сообществ 
НКО. С помощью социальных сетей решаются как глобальные цели, 
такие как формирование идентичности и имиджа некоммерческих 
брендов и выполнение миссии организаций третьего сектора, так 
и более узкие и конкретные задачи: привлечение средств, поиск 
волонтеров и увеличение количества подписчиков в рамках сооб-
щества или канала НКО и т. д. Наличие сформированной стратегии 
продвижения организации в социальных сетях позволит в полной 
мере реализовать потенциал онлайн-коммуникации.
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