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Öåëü ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé � ïîçíàêîìèòü ñ ìà-
òåðèàëàìè î ñïåöèôèêå ìåíåäæìåíòà êàê âèäà óïðàâëåí÷åñêîãî
ìàñòåðñòâà, î ñîâîêóïíîñòè ãëàâíûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà. Îäíà
èç öåíòðàëüíûõ çàäà÷ êóðñà ñîñòîèò â óñâîåíèè ðàçäåëà, ïðåä-
ëîæåííîãî âïåðâûå, � î ñêðûòîé íåîôèöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ðóêîâîäèòåëåé-äîìèíàíòîâ, êîãäà îíè èñïîëüçóþò ñóáúåêòèâíûé
ïðîèçâîë è ïðèñâàèâàþò ôàêòè÷åñêèå ïðàâà. Çàäà÷è îòðàáîòêè
ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñâÿçàíû ñ ñèñòåìîé òåñòîâ, ïîçâîëÿþùèõ
êîíòðîëèðîâàòü ðàçíûå ïàðàìåòðû óïðàâëåíèÿ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè àäðåñîâàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü
ïðåïîäàâàòåëÿì, èõ ìîãóò èñïîëüçîâàòü è ñòóäåíòû ñ öåëüþ óãëóá-
ëåíèÿ çíàíèé ïî ïðîáëåìàì ìåíåäæìåíòà â ñîöèîëîãèè.

Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïîäãîòîâëåíû
êàôåäðîé ñîöèîëîãèè è ïîëèòîëîãèè ÈÏÏÊ

Ñîñòàâèòåëü Ý. Í. Ãðèáàêèíà

Ðåöåíçåíò êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, äîöåíò Â. À. Ãëàçûðèí
(Óðàëüñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ þðèäè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ)

Óòâåðæäåíî ó÷åíûì ñîâåòîì ÈÏÏÊ
22 îêòÿáðÿ 2003 ã.
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Îïðåäåëåíèÿ ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ
èñòî÷íèêàõ, ïîä÷åðêèâàþò ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé õàðàêòåð ýòîãî
ïîíÿòèÿ (ñì. ðèñóíîê). Ìåíåäæìåíò â óïðîùåííîì ïîíèìàíèè �
ýòî óìåíèå äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, èñïîëüçóÿ òðóä, èíòåë-
ëåêò, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ìåíåäæìåíò â ïîíèìàíèè
ñïåöèàëèñòîâ � ýòî «óïðàâëåíèå», ò. å. ôóíêöèÿ, âèä äåÿòåëüíîñòè
ïî ðóêîâîäñòâó ëþäüìè â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Íà-
êîíåö, ìåíåäæìåíò � ýòî îïðåäåëåííàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò ðàáîòó ïî óïðàâëåíèþ.

Â ôóíäàìåíòàëüíîì Îêñôîðäñêîì ñëîâàðå àíãëèéñêîãî ÿçûêà
ìåíåäæìåíò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîá, ìàíåðà îáðàùåíèÿ ñ ëþäü-
ìè, âëàñòü è èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ, îñîáîãî ðîäà óìåíèÿ è àäìè-
íèñòðàòèâíûå íàâûêè, îðãàí óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ åäè-
íèöà.

Ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âèä äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé öåëè. Èìåííî
ìåíåäæìåíò ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ðàçâè-
òèþ. Òàì, ãäå ëþäè ðàçâèâàþò òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû
ïðîèçâîäñòâà, îñîáåííî êàïèòàë, îíè íå äîáèâàþòñÿ óñïåõà. Â íå-
êîòîðûõ ñëó÷àÿõ òîë÷îê, ïîðîæäàåìûé ýíåðãèåé ìåíåäæåðîâ, ñòà-
íîâèòñÿ íà÷àëîì ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, ðàç-
âèòèå � ýòî äåëî ñêîðåå ÷åëîâå÷åñêîé ýíåðãèè, ÷åì ýêîíîìè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ. Ãåíåðèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîé ýíåðãèè è ïðèäàíèå åé
íàïðàâëåíèÿ è åñòü çàäà÷à ìåíåäæìåíòà. Ïðèìåðíî òàê õàðàêòå-
ðèçóåò ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ è çíà÷åíèå ìåíåäæìåíòà Ïèòåð Äðó-
êåð, êîòîðûé ïåðâûì, åùå â 50-õ ãîäàõ, ñóìåë ðàñïîçíàòü, îáîá-
ùèòü è îïèñàòü ïîÿâëåíèå â ìèðå íîâîãî, ìîãóùåñòâåííîãî
ôàêòîðà ðàçâèòèÿ. Èìåííî ýòîãî ó÷åíîãî, ïîæàëóé, ìîæíî íàçâàòü
ðîäîíà÷àëüíèêîì ïðàêòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà êàê ñèñòåìàòèçèðî-
âàííîé äèñöèïëèíû.

Ìåíåäæìåíò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ñïåöèàëèñòû ôîðìèðóþò îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëÿþò èìè ïóòåì ïîñòàíîâêè öåëåé è ðàçðàáîòêè
ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ åñòü èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ, ò. å. ïðî-
öåññ ôîðìèðîâàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè. Îäíàêî ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå
íå ñâîäèòñÿ ê èíôîðìàöèè, õîòÿ è íåìûñëèìî âíå èíôîðìàöèè.
Óêàçàííûå ïÿòü ñòàäèé èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà ðåàëèçóþòñÿ
â ðÿäå ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëåé è èñïîëíèòå-
ëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îáÿçàííîñòÿìè.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ôóíêöèé îðãà-
íèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè, ìîòèâàöèè, îñóùåñòâëÿÿ
êîòîðûå ìåíåäæåðû îáåñïå÷èâàþò óñëîâèÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîãî
è ýôôåêòèâíîãî òðóäà çàíÿòûõ â îðãàíèçàöèè ðàáîòíèêîâ è ïîëó-
÷åíèå ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì. Ïîýòîìó ìåíåäæìåíò �
ýòî åùå è óìåíèå äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, èíòåëëåêò, ìî-
òèâû ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè.

Ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, â ðàìêàõ êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, èåðàðõèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ íàõî-

Ðàçäåë 1

ÏÎÍßÒÈÅ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ,
ÅÃÎ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

Ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ìåíåäæìåíò»

Ôóíêöèÿ
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Ìåíåäæìåíò
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äèò êîíêðåòíîå îòðàæåíèå â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ òåì èëè èíûì
ïðåäïðèÿòèåì (îðãàíèçàöèåé). Òàêèì îáðàçîì, àïïàðàò óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëþáîé îðãàíèçàöèè è àññîöèèðó-
åòñÿ ñ ïîíÿòèåì ìåíåäæìåíòà.

Ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êàòåãîðèþ ëþäåé, çàíÿòûõ
óïðàâëåíèåì. Óìåíèå ñòàâèòü è ðåàëèçîâûâàòü öåëè îñíîâàòåëü
øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ Ô. Ó. Òåéëîð îïðåäåëÿë êàê èñêóññòâî
òî÷íî çíàòü, ÷òî ïðåäñòîèò äåëàòü, è êàê ñäåëàòü ýòî ëó÷øå è äåøåâ-
ëå. Ýòèì èñêóññòâîì äîëæíà îáëàäàòü îïðåäåëåííàÿ êàòåãîðèÿ
ëþäåé � ìåíåäæåðû, ÷üÿ ðàáîòà ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè è ðóêîâîä-
ñòâå óñèëèÿìè ñâîåãî ïåðñîíàëà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé. Ãëàâíîé
çàäà÷åé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå è êîîðäèíàöèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè (êàïèòàëà, çíàíèé,
îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ, òðóäà, èíôîðìàöèè).

Â XX âåêå ìåíåäæìåíò âûäåëèëñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáëàñòü
çíàíèé, íàóêó, èìåþùóþ ñâîé ïðåäìåò, ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ïðî-
áëåìû è ñïîñîáû èõ ðåøåíèé.

Íàó÷íûå îñíîâû ýòîé äèñöèïëèíû ïðåäñòàâëåíû â âèäå êîí-
öåïöèé, òåîðèé, ïðèíöèïîâ, ñïîñîáîâ è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Ìå-
íåäæìåíò êàê íàóêà íàïðàâëÿåò ñâîè óñèëèÿ íà îáúÿñíåíèå ïðè-
ðîäû óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ïðè÷èíîé
è ñëåäñòâèåì, âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ è óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ñîâ-
ìåñòíûé òðóä ëþäåé îêàçûâàåòñÿ è áîëåå ïîëåçíûì, è áîëåå ýô-
ôåêòèâíûì. Â îïðåäåëåíèè ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ âàæíîñòü óïîðÿäî÷åííûõ çíàíèé îá óïðàâëåíèè.

Èñòîðèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ôèêñèðóåò òðè ãëàâíûå êîí-
öåïöèè: «êëàññè÷åñêóþ òåîðèþ» ìåíåäæìåíòà, «àäìèíèñòðàòèâ-
íóþ òåîðèþ» ìåíåäæìåíòà è äîêòðèíó «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé».

Ïîíèìàíèå ìåíåäæìåíòà êàê èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ áàçèðóåò-
ñÿ íà òîì, ÷òî îðãàíèçàöèè � ýòî ñëîæíûå ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèå
ñèñòåìû, íà êîòîðûå âîçäåéñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå è ðàçíîîá-
ðàçíûå ôàêòîðû êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé ñðåäû. Ïîýòîìó
óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ è íàóêîé, è èñêóññòâîì, êîòîðîìó ìîæíî íà-
ó÷èòüñÿ îïûòíûì ïóòåì è êîòîðûì â ñîâåðøåíñòâå îâëàäåâàþò
òîëüêî ëþäè, èìåþùèå ê ýòîìó òàëàíò. Ìåíåäæåðû äîëæíû ó÷èòü-
ñÿ íà îïûòå è ñîîòâåòñòâåííî ìîäèôèöèðîâàòü ïîñëåäóþùóþ ïðàê-
òèêó ñ ó÷åòîì âûâîäîâ òåîðèè. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñîåäèíèòü

íàóêó è èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ â åäèíûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé
íå òîëüêî ïîñòîÿííîãî ïîïîëíåíèÿ íàó÷íûõ çíàíèé, íî è ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðîâ, èõ ñïîñîáíîñòåé ïðèìåíÿòü
çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå.

Çà ðóáåæîì çíà÷èìîñòü ìåíåäæìåíòà ÿñíî îñîçíàëè óæå â 30-å
ãîäû XX âåêà. Óæå òîãäà ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ýòà
ïðåâðàòèëàñü â ïðîôåññèþ, îáëàñòü çíàíèé � â ñàìîñòîÿòåëüíóþ
äèñöèïëèíó, à ñîöèàëüíûé ñëîé � â âåñüìà âëèÿòåëüíóþ îáùåñòâåí-
íóþ ñèëó. Ðàñòóùàÿ ðîëü ýòîé îáùåñòâåííîé ñèëû çàñòàâèëà çàãî-
âîðèòü î «ðåâîëþöèè ìåíåäæåðîâ», êîãäà îêàçàëîñü, ÷òî ñóùåñòâó-
þò êîðïîðàöèè-ãèãàíòû, îáëàäàþùèå îãðîìíûì ýêîíîìè÷åñêèì,
ïðîèçâîäñòâåííûì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, ñîïîñòàâè-
ìûìè ïî ìîùè ñ öåëûìè ãîñóäàðñòâàìè. À çíà÷èò, ðåøåíèÿ ìåíåä-
æåðîâ, ïîäîáíî ðåøåíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé, ìîãóò îïðå-
äåëÿòü ñóäüáû ìèëëèîíîâ ëþäåé, ãîñóäàðñòâ è öåëûõ ðåãèîíîâ.

Òåðìèí «ìåíåäæìåíò» ïðèìåíèì ê ëþáûì òèïàì îðãàíèçàöèé,
íî åñëè ðå÷ü èäåò î ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ ëþáîãî óðîâíÿ, ïðà-
âèëüíåå èñïîëüçîâàòü òåðìèí «public administration» � ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå.

Â ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå óæå
ñ 1995 ãîäà ïîÿâèëàñü óçàêîíåííàÿ ñïåöèàëüíîñòü � «Ìåíåäæìåíò».
Ñëîâî «ìåíåäæìåíò» èñïîëüçóåòñÿ íàðÿäó ñ ðóññêèì ñëîâîì «óï-
ðàâëåíèå», íî äàæå â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ ñòàëè ÷àùå óïîò-
ðåáëÿòü òåðìèí «ìåíåäæåð» âìåñòî «ðóêîâîäèòåëü». Ìû ñòàëè
ãëóáæå âäóìûâàòüñÿ â ñòàâøèå îáùåïðèíÿòûìè âî âñåì ìèðå òðàê-
òîâêè ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ãîâîðÿ î ìåíåäæìåíòå, ðîäîíà÷àëüíèêè ìåíåäæå-
ðèçìà, àìåðèêàíöû, ïî÷òè âñåãäà ïîäðàçóìåâàþò ÷åëîâåêà, ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùåãî â íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè. Â áîëåå îá-
ùåì ñìûñëå îíè èñïîëüçóþò òåðìèíû «àäìèíèñòðàöèÿ», «àäìè-
íèñòðèðîâàíèå», êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàþò îáåçëè÷åí-
íóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, êîãäà ãîâîðÿò «ìåíåäæåð», òî, êàê ïðàâèëî, èìåþò
â âèäó ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî, ïðåäñòàâèòåëÿ îñîáîé
ïðîôåññèè, à íå ïðîñòî èíæåíåðà èëè ýêîíîìèñòà, çàíèìàþùåãî-
ñÿ óïðàâëåíèåì. Ê òîìó æå ìåíåäæåð � ýòî ÷åëîâåê, ïðîøåäøèé,
êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó.
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Êîíå÷íî, ÷òîáû ñòàòü ìåíåäæåðîì, íóæíî çàíÿòü óïðàâëåí÷åñ-
êóþ äîëæíîñòü, ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì, íî ãëàâíîå � ñîçíàâàòü ñâîþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ê ìåíåäæìåíòó, îñâîèòü òó
ñóììó çíàíèé, êîòîðàÿ ïðÿìî êàñàåòñÿ ìåíåäæìåíòà, ïðèäåðæè-
âàòüñÿ íåêîòîðûõ ñòàíäàðòîâ, äàæå âíåøíèõ àòðèáóòîâ ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûå îáû÷íî ïðèñóùè ìåíåäæåðàì. Ïîëíîöåííîìó ìåíåäæå-
ðó, íàïðèìåð, â êàêîé áû ñòðàíå îí íè íàõîäèëñÿ, íóæíî çíàòü
àíãëèéñêèé ÿçûê.

Ïðåäìåò ñîöèîëîãèè ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè � óïðàâëåíèå.
Ïîíÿòèÿ «ìåíåäæìåíò» è «óïðàâëåíèå» î÷åíü áëèçêè. Èíîãäà èõ
âîîáùå îòîæäåñòâëÿþò (ìåíåäæìåíò äîñëîâíî è îçíà÷àåò óïðàâ-
ëåíèå). Ïîýòîìó îáà ñëîâà óïîòðåáëÿþòñÿ êàê ñèíîíèìû, íî ëèøü
ôîðìàëüíî, ïîñêîëüêó êàê êóëüòóðíûå ÿâëåíèÿ îíè, íåñîìíåííî,
ðàçëè÷àþòñÿ.

Ìåíåäæìåíò � ïðåæäå âñåãî èíñòðóìåíò êîììåð÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, õîòÿ íà Çàïàäå îí èñïîëüçóåòñÿ ãäå óãîäíî. Ìåíåäæåð �
íàåìíûé ðàáîòíèê, ïðîôåññèîíàë ñâîåãî äåëà, ñóáúåêò óïðàâëå-
íèÿ, äåéñòâóþùèé â êàêîé-òî îðãàíèçàöèè. Îí ëèöî, à ìåíåäæ-
ìåíò � ãëóáîêî ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà. Êîãäà ìåíåäæåð
òåðÿåò ñâîå ëèöî, îí ïðåâðàùàåòñÿ â îáåçëè÷åííîãî áþðîêðàòà.

Â êóëüòóðå çàïàäíûõ ñòðàí ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò» î÷åíü ÷àñ-
òî ñîñåäñòâóåò ñ ïîíÿòèåì «áèçíåñ». Áèçíåñ � ýòî äåÿòåëüíîñòü,
íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïóòåì ñîçäàíèÿ è ðåàëèçà-
öèè îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèè è óñëóã. Áèçíåñìåí è ìåíåäæåð �
ýòî íå îäíî è òî æå. Áèçíåñìåí � ýòî òîò êòî «äåëàåò äåíüãè»,
âëàäåëåö êàïèòàëà, íàõîäÿùåãîñÿ â îáîðîòå, ïðèíîñÿùåãî äîõîä.
Èì ìîæåò áûòü äåëîâîé ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî íåò íèêîãî â ïîä÷è-
íåíèè, èëè êðóïíûé ñîáñòâåííèê, êîòîðûé íå çàíèìàåò íèêàêîé
ïîñòîÿííîé äîëæíîñòè â îðãàíèçàöèè, íî ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì åå
àêöèé è, ìîæåò áûòü, ñîñòîèò ÷ëåíîì åå ïðàâëåíèÿ. Ìåíåäæåð æå
îáÿçàòåëüíî çàíèìàåò ïîñòîÿííóþ äîëæíîñòü, â åãî ïîä÷èíåíèè
íàõîäÿòñÿ ëþäè.

Íåñêîëüêî áîëåå ÷àñòíûé ñëó÷àé áèçíåñà � ïðåäïðèíèìàòåëü
(òåðìèí «ïðåäïðèíèìàòåëü» áûë ââåäåí ôðàíöóçñêèì ýêîíîìèñ-
òîì Ðèøàðîì Êàíòèëëîíîì). Äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè åùå áîëåå
ñâÿçûâàåòñÿ ñ ëè÷íîñòüþ ÷åëîâåêà-ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûé îñó-
ùåñòâëÿåò áèçíåñ, çàòåâàÿ íîâîå äåëî, ðåàëèçóÿ íåêîòîðûå íîâî-
ââåäåíèÿ, âêëàäûâàÿ ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà â íîâîå ïðåäïðèÿòèå

è ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ ðèñê. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìåíåäæåðîì è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåì î÷åíü âåëèêè, åñëè ìåíåäæåð òÿãîòååò ê áþðîêðà-
òè÷åñêîìó ñòèëþ ðóêîâîäñòâà, íî ýòè ðàçëè÷èÿ â îïðåäåëåííîé
ìåðå ñòèðàþòñÿ, åñëè îí ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

Èòàê, ìåíåäæìåíò åñòü óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ ðûíêà. Ïðè èçó-
÷åíèè ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:

1. Òåðìèí «ìåíåäæìåíò» íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèíî-
íèì òåðìèíà «óïðàâëåíèå», à «ìåíåäæåð» � êàê ñèíîíèì ñëîâà,
îáîçíà÷àþùåãî ëþáîãî íàåìíîãî óïðàâëåíöà-ïðîôåññèîíàëà.

2. Òåðìèí «ìåíåäæìåíò» âîçíèê â êîíöå XIX âåêà, è ýòî íå áû-
ëî ñëó÷àéíîñòüþ. Ïî ñëîâàì Ô. Òåéëîðà, êîòîðûé âïåðâûå ââåë
åãî â îáîðîò, îí áûë íåîáõîäèì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íåêîåãî îñîáîãî
æàíðà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íîãî
îò òðàäèöèîííûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ.

Âîçíèêíîâåíèå ìåíåäæìåíòà è ïîÿâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî
òåðìèíà ñòàëî âîçìîæíûì ëèøü íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Ñôåðîé âîçíèêíîâåíèÿ ìåíåäæìåíòà
ñòàëè äåëîâûå îðãàíèçàöèè, ðàáîòàâøèå íà ðûíîê. Íåïîñðåäñòâåí-
íûìè ôàêòîðàìè, ñòèìóëèðîâàâøèìè ïîÿâëåíèå ìåíåäæìåíòà,
ñòàëè ïðîöåññû òðàíñôîðìàöèè çàïàäíîãî êàïèòàëèçìà, ïåðåõîäà
îò «ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî» ê íîâîìó òèïó êàïèòàëèçìà, êîòîðûé
îáû÷íî íàçûâàþò «ìåíåäæåðñêèì êàïèòàëèçìîì». Ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèÿ «ìåíåäæåðñêîãî êàïèòàëèçìà» íàèáîëåå äåòàëüíî áûë
îïèñàí À. ×åíäëåðîì. Ñîãëàñíî åãî êîíöåïöèè â ÑØÀ ýòîò ïåðè-
îä äëèëñÿ ñ 1850 ïî 1920 ãîä.

3. «Ìåíåäæåðñêèé êàïèòàëèçì» õàðàêòåðèçóåòñÿ, â ÷àñòíîñòè,
ïîÿâëåíèåì íîâûõ êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé-ôèðì, ìíîãîñåêöèîííûõ, à ïîçæå ìíîãîáëî÷íûõ ïî ñòðóê-
òóðå, êîòîðûå ñîâìåùàëè â ñåáå êàê ìèíèìóì äâà ðàçíîðîäíûõ
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè � ôóíêöèþ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà
è ìàññîâîé ïðîäàæè, àêòèâíî ðàáîòàëè íà ðûíêå, èñïîëüçîâàëè ðàç-
íîðîäíûå è ñëîæíûå òåõíîëîãèè.

Ñðåäè âàæíåéøèõ äåòåðìèíàíò, îáóñëîâèâøèõ ïîÿâëåíèå
ôèðì, ñëåäóåò îñîáîãî âûäåëèòü äâà ôàêòîðà:

� ýêîíîìè÷åñêèé: ôîðìèðîâàíèå ìàññîâûõ ðûíêîâ (ãîðîäñêèõ,
à ïîçæå íàöèîíàëüíûõ), ñîçäàâøèõ óñëîâèÿ äëÿ ìàññîâîãî ïðîèç-
âîäñòâà è ìàññîâîé ïðîäàæè ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ (óñëóã);
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� òåõíîëîãè÷åñêèé � ïîÿâëåíèå òåõíîëîãèé ìàññîâîãî ïðîèç-
âîäñòâà è ïðîäàæè, îáåñïå÷èâàþùèõ ñàìó âîçìîæíîñòü ðàáîòû
îðãàíèçàöèè íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ýòèõ ðûíêîâ.

Èìåííî óêðóïíåíèå è óñëîæíåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé
ñäåëàëî äàëåå íåâîçìîæíûì ñîâìåùåíèå â ïîëíîì îáúåìå ôóíêöèé
ñîáñòâåííèêà è óïðàâëåíöà. Ìàññîâîå æå ïðèâëå÷åíèå ê óïðàâëå-
íèþ êðóïíûìè è ñëîæíûìè ìíîãîöåëåâûìè îðãàíèçàöèÿìè íà-
åìíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðèâåëî ê ðåâîëþöèè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ.

4. Ìåíåäæìåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì íàåìíûõ óïðàâëåí-
öåâ-ïðîôåññèîíàëîâ, æèçíü è áëàãîïîëó÷èå êîòîðûõ íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè â ñî÷åòàíèè ñ îðèåíòàöèåé
íà âåëåíèÿ ðûíêà. Ýòî òðåáóåò îòêàçà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðàòåãèé, îðèåíòèðóþùèõñÿ òîëüêî íà ìàêñèìàëèçàöèþ ïðèáûëè.

Äåëî â òîì, ÷òî åñëè ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâàòü êàê ñèíîíèì
âå÷íî ñóùåñòâóþùåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî ïîäãîòîâ-
êà ìåíåäæåðà çà÷àñòóþ âîñïðîèçâîäèò ôîðìû ïîäãîòîâêè àäìè-
íèñòðàòîðà â òîì âèäå, êàê ýòî ïîíèìàëîñü åùå À. Ôàéîëåì. Ïðî-
áëåìà æå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñîâðåìåííàÿ äåëîâàÿ îðãàíèçàöèÿ
áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè, ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà, â òîì ÷èñëå è â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. Îòå÷åñòâåííûå
ó÷åáíûå ïðîãðàììû ìíîãèõ âóçîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ îðè-
åíòèðîâàíû íà ïîäãîòîâêó óïðàâëåíöà-óíèâåðñàëà. Çàêîíîìåðíûì
èòîãîì ñòàíîâÿòñÿ íåýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â äåëîâûõ îðãàíè-
çàöèÿõ è ñëàáàÿ âîñòðåáîâàííîñòü ñïåöèàëèñòà òàêîãî ïðîôèëÿ.
Èìåííî ïîäîáíàÿ òðàêòîâêà ìåíåäæìåíòà îòâåòñòâåííà çà êðèçèñ
ìåíåäæåðñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå, âûëèâøèéñÿ â çàêðûòèå ðÿäà
ôàêóëüòåòîâ ìåíåäæìåíòà îòå÷åñòâåííûõ âóçîâ.

Ìåíåäæåðàìè À. ×åíäëåð íàçûâàë òåõ óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå
ñîñðåäîòî÷èâàëèñü íà ðåøåíèè äîëãîñðî÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è ïî-
èñêîâûõ çàäà÷àõ. Îíè íàïðî÷ü âûêëþ÷åíû èç çàäà÷ îïåðàòèâíîãî
êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ áàçîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñîçäàííûõ òå-
ïåðü ôóíêöèîíàëüíî ðàçäåëåííûõ ìíîãîñåêöèîííûõ ñòðóêòóðàõ
íîâîãî òèïà. Ï. Äðóêåð ðàñêðûâàåò ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû ìåíåä-
æåðà. Ýòî:

à) èçíà÷àëüíî èííîâàöèîííûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè;
á) îðèåíòàöèÿ íà ïîñòîÿííûé ïîèñê íîâûõ, áîëåå ýôôåêòèâ-

íûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà ðèñê, ÷òî

ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåò ìåíåäæåðà îò àäìèíèñòðàòîðà (áþðî-
êðàòà â âåáåðîâñêîì ïîíèìàíèè) è áóõãàëòåðà, êîòîðûå ïî îïðå-
äåëåíèþ íå ñêëîííû ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòàþò
â ðåæèìå âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë;

â) åäèíñòâåííûé òèï óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, ÷üÿ îñíîâíàÿ
çàäà÷à íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ àêòèâèçàöèåé è ðàçâèòèåì èìåþùèõñÿ
ðåñóðñîâ, à òàêæå ôîðì èõ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (÷òî
íå èìååò àíàëîãîâ ñðåäè äðóãèõ òèïîâ óïðàâëåíöåâ);

ã) ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü íåóêëîííîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Çäåñü âèäíî ïðèíöèïèàëüíîå
îòëè÷èå ìåíåäæåðà íå òîëüêî îò àäìèíèñòðàòîðà (áþðîêðàòà â âå-
áåðîâñêîì ïîíèìàíèè), ðàáîòàþùåãî â ðàìêàõ çàäàííûõ ïðàâèë,
íî è îò ïîëèòèêà, ÷üÿ îðèåíòàöèÿ íà ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíîãî
èäåàëà ÷àñòî óïóñêàåò èç âèäó ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîñòè;

ä) åäèíñòâåííûé òèï óïðàâëåíöà â îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ñàì
îïðåäåëÿåò öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, èñõîäÿ èç îáùèõ öåëåé îðãà-
íèçàöèè è ñïåöèôèêè îáëàñòè, çà ðàçâèòèå êîòîðîé îí îòâå÷àåò.

Â. Â. Ùåðáèíà ñ÷èòàåò àêòóàëüíîé ïðîáëåìó âûäåëåíèÿ ìåíåä-
æåðñêèõ ñïåöèàëèçàöèé. Îí ïðåäëîæèë êëàññèôèöèðîâàòü ñïåöè-
àëèçàöèþ ïî òèïó ðåñóðñà, ñ êîòîðûì äàííûé ìåíåäæåð äîëæåí
ðàáîòàòü. Ìíîãîîáðàçèå è ðàçëè÷èå ïðèðîäû ðåñóðñîâ, ñ êîòîðûìè
ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ìåíåäæåðàì, èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàþò
ôóíêöèîíàëüíóþ ñïåöèàëèçàöèþ êàê íà óðîâíå ñôåð ìåíåäæåðñêîé
äåÿòåëüíîñòè, òàê è â ñèñòåìå ìåíåäæåðñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåñóðñû
ìîãóò áûòü ïðèðîäíûå è ÷åëîâå÷åñêèå, ýòî ìîæåò áûòü òåõíèêà
è òåõíîëîãèÿ, äåíüãè, èíôîðìàöèÿ è ò. ä. Ïîñêîëüêó êàæäûé èç ðå-
ñóðñîâ èìååò ñâîþ ñïåöèôè÷åñêóþ ïðèðîäó, ðàáîòà ïî àêòèâèçà-
öèè è ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ êàæäîãî èç íèõ òðåáóåò îò
ñïåöèàëèñòà ñïåöèôè÷åñêèõ áàçîâûõ çíàíèé, íàâûêîâ è òåõíîëî-
ãèé. Âñå ýòî ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ïîäãîòîâêå
ìåíåäæåðîâ ðàçíîãî òèïà.

Ñàìîå ïîïóëÿðíîå äåëåíèå ìåíåäæìåíòà íà ñòðàòåãè÷åñêèé,
êîîðäèíàöèîííûé è îïåðàòèâíûé äåëàåò àêöåíò íå ñòîëüêî íà ðàç-
ëè÷åíèè ôóíêöèé ìåíåäæåðîâ ðàçíîé ñïåöèàëèçàöèè, ñêîëüêî
íà èõ ìåñòå â óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè. Òàê, ïîäãîòîâêà ìåíåä-
æåðà ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè òðåáóåò óãëóáëåí-
íûõ çíàíèé èìåííî ïî ïîâåäåí÷åñêèì íàóêàì (ñîöèîëîãèÿ, ïñè-
õîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ àíòðîïîëîãèÿ è ïîëèòîëîãèÿ).



13

Â 90-å ãîäû, íåñìîòðÿ íà ëåãàëèçàöèþ è ïîïóëÿðíîñòü â íà-
øåé ñòðàíå òåðìèíà «ìåíåäæìåíò» è ìíîãî÷èñëåííóþ îòå÷åñòâåí-
íóþ è ïåðåâîäíóþ ëèòåðàòóðó ïî ðàññìàòðèâàåìîé òåìàòèêå, ýòîò
âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè èñ÷åç, òàê êàê çà-
äà÷à îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ïîèñêà äîïîë-
íèòåëüíûõ ðåñóðñîâ â ïåðèîä ïåðåäåëà ñîáñòâåííîñòè íàäîëãî
áûëà ñíÿòà ñ ïîâåñòêè äíÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ, ñåðâèñíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé àê-
òèâíî èäåò ïðîöåññ ïîñòåïåííîé ðåàíèìàöèè è âîçðîæäåíèÿ îòå-
÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà â íîâûõ óñëîâèÿõ.

Ñóùåñòâåííî ïðèçíàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæ-
ìåíòà ïåðåä ÷åëîâåêîì è îáùåñòâîì. Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ïîëó÷àåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà
ó÷èòûâàòü ÷åëîâå÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè îòíîñèòåëüíî ðàáîòíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ìåñòíîãî íàñåëå-
íèÿ, ñðåäè êîòîðûõ ïðîõîäèò èõ äåÿòåëüíîñòü. Îðãàíèçàöèè íåñóò
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, â êîòîðîì îíè ôóíêöèîíèðó-
þò, ïîìèìî è ñâåðõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, çàíÿòîñòè, ïðè-
áûëüíîñòè è çàêîíîïîñëóøíîñòè. Îíè äîëæíû íàïðàâëÿòü ÷àñòü
ñâîèõ ðåñóðñîâ è óñèëèé ïî ñîöèàëüíûì êàíàëàì è æåðòâîâàòü èõ
íà áëàãî è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáùåñòâà; îòâåòñòâåííî äåéñòâî-
âàòü â òàêèõ ñôåðàõ, êàê çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, çäðàâîîõðà-
íåíèå, îáðàçîâàíèå, áåçîïàñíîñòü, êóëüòóðà, ñïîðò è ò. ï. Áèçíåñ
ïðèçâàí äîáðîâîëüíî îòêëèêàòüñÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû ñîöèóìà.

Â ìåíåäæìåíòå âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñèòóàöèîííûé ïîäõîä.
Öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ñèòóà-
öèÿ, ò. å. êîíêðåòíûé íàáîð ïåðåìåííûõ (îáñòîÿòåëüñòâ), êîòîðûå
îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ â äàííîå âðåìÿ.
Ìåíÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, ìåíÿþòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è, ìåíÿþòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ è ìåòîäû. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ïñèõîëîãè, â ÷àñòíîñòè Óîëòåð
Ìèøåëü, óòâåðæäàþò, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ñèòóàöèè. Äàæå òàêèå áàçèñíûå ÷åðòû ëè÷íîñòè, êàê ÷åñò-
íîñòü, ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü äîâåðèå, çàâèñÿò îò ñèòóàöèè. Ïî÷òè
âñå ÷åñòíû â îäíèõ óñëîâèÿõ è íå÷åñòíû â äðóãèõ. Ñèòóàöèÿ èìå-
åò âñå æå áîëüøåå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå, ÷åì ñâîéñòâà ëè÷íîñòè.

Ðàçäåë 2

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÊÀÊ ÂÈÄ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
È ÑÈÑÒÅÌÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ìåíåäæìåíò � ýòî ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ÷åëîâå÷åñêèõ, ìàòå-
ðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûõ öåëåé.

1. Òèïû ìîäåëåé ìåíåäæìåíòà

Íà ñìåíó ñòàðîìó, òðàäèöèîííîìó íàïðàâëåíèþ â ìåíåäæìåí-
òå, íàøåäøåìó ñâîå îòðàæåíèå â òàê íàçûâàåìîé àìåðèêàíñêîé
ìîäåëè ìåíåäæìåíòà, è îòíîñèòåëüíî íîâîìó, ïîâåäåí÷åñêîìó,
íàøåäøåìó îòðàæåíèå â ÿïîíñêîé ìîäåëè, ïðèõîäèò íîâîå íàïðàâ-
ëåíèå, êîòîðîå ïðèíÿòî õàðàêòåðèçîâàòü êàê îáíîâëåí÷åñêîå, ýì-
ïèðè÷åñêîå èëè ìàðêåòèíãîâîå.

Ñóòü àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â èç-
íà÷àëüíîì óáåæäåíèè, ÷òî óñïåõ ôèðìû çàâèñèò ïðåæäå âñåãî
îò ôàêòîðîâ, ëåæàùèõ â åå ãðàíèöàõ (ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ
âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ ðåçåðâîâ, ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ). Ôèðìà ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê «çàêðûòàÿ ñèñòåìà». Ïðè òàêîì ïîäõîäå öåëè è çàäà÷è
ñ÷èòàþòñÿ çàäàííûìè è ñòàáèëüíûìè â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìå-
íè; îñíîâîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûé ðîñò è óãëóáëåíèå
ñïåöèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà; îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñòðîèò-
ñÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèíöèïó (ñ ÷åòêèì ðàçäåëåíèåì àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ ïî ñëóæáàì); ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò êîíòðîëü
âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ÷åòêîå âûïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèìè
êàäðàìè óêàçàíèé «ñâåðõó».

Ñóòü ÿïîíñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà è îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè ñôîðìóëèðîâàíà àìåðèêàíñêèì ó÷åíûì ÿïîíñêîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ Ó. Îó÷è.

Îñîáåííîñòè ÿïîíñêîé ñèñòåìû ïðîÿâëÿþòñÿ â óïðàâëåíèè
ïåðñîíàëîì, ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì è ôèíàíñàìè. Ñèñòåìà ïîæèç-
íåííîãî íàéìà è ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå â çàâèñèìîñòè îò âûñëó-
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ãè ëåò è âîçðàñòà, îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû, îïëàòà òðóäà
ñ ó÷åòîì âîçðàñòà, âêëàäà â ðàöèîíàëèçàöèþ è êà÷åñòâî ïðîöåññà,
ñèñòåìà íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ïðîèçâîä-
ñòâå � îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ.

Åñëè ñòîðîííèêè ñîâðåìåííîé ÿïîíñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äîêàçûâàþò, ÷òî â ÿïîíñêèõ ôèðìàõ îðãàíèçàöèþ ïðèñïîñàáëèâà-
þò ïîä ÷åëîâåêà, òî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ àìåðèêàíñêîé ôèðìû,
íàïðîòèâ, ïðåäñòàâëåíèÿ î ôóíêöèÿõ, çàäà÷àõ è äîëæíîñòíûõ îáÿ-
çàííîñòÿõ, ïðàâàõ è âçàèìîäåéñòâèè ïðåäøåñòâóþò íàéìó ðàáîò-
íèêîâ, ëþäåé ïðèñïîñàáëèâàþò ê ñèñòåìå.

Ñóòü ìàðêåòèíãîâîé ìîäåëè � íîâîé ôèëîñîôèè óïðàâëåíèÿ �
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ìîìåíòàìè:

� äåëàåòñÿ ñòàâêà íà ÷åëîâåêà ñàìîðåàëèçóþùåãîñÿ (â îòëè÷èå
îò ÷åëîâåêà ýêîíîìè÷åñêîãî è ÷åëîâåêà ñîöèàëüíîãî);

� ôèðìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê æèâîé îðãàíèçì, ñîñòîÿùèé èç ëþ-
äåé, îáúåäèíÿåìûõ ñîâìåñòíûìè öåííîñòÿìè, êàê «êëàí»;

� ôèðìå äîëæíû áûòü ïðèñóùè ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå, ïèòàþ-
ùååñÿ âíóòðåííèì ñòðåìëåíèåì; íàöåëåííîñòü íà ïðèñïîñîáëåíèå
ê âíåøíèì ôàêòîðàì, ãëàâíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü.

Ôèðìà � «îòêðûòàÿ ñèñòåìà». Ãëàâíûå ïðåäïîñûëêè åå óñïåõà
ëåæàò íå âíóòðè, à âíå åå. Óñïåõ ñâÿçûâàåòñÿ ñ òåì, íàñêîëüêî óäà÷-
íî ôèðìà âïèñûâàåòñÿ âî âíåøíþþ ñðåäó (ýêîíîìè÷åñêóþ, íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêóþ, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêóþ) è ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ
ê íåé. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ îçíà÷àåò, ÷òî âñå âíóò-
ðåííåå ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ åñòü îòâåò íà âîçäåéñòâèÿ
âíåøíåé ñðåäû. Îðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèçìû ïðèñïîñàáëèâàþò-
ñÿ ê âûÿâëåíèþ íîâûõ ïðîáëåì è âûðàáîòêå íîâûõ ðåøåíèé.
Ìàíåâð â ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ öåíèòñÿ âûøå, ÷åì ïóíêòóàëü-
íîñòü â èõ ðàñõîäîâàíèè.

Âîïëîùåíèåì íîâîãî ïîäõîäà ñòàëî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëå-
íèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò äîïîëíåíèå ïëàíèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà
ôèðìû ïëàíèðîâàíèåì åå ñòðàòåãèè íà îñíîâå ïðîãíîçîâ áóäóùå-
ãî ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Èçìåíåíèå ñèòóàöèè âûçûâàåò èç-
ìåíåíèå ñòðàòåãèè. Ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿ
óìåíüøåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðåìåíàì.

Íîâàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ òðåáóåò íîâûõ óñòàíîâîê ïåðñî-
íàëó, íîâîé óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû (ñòðåìëåíèå ê ðàäèêàëüíûì

ïåðåìåíàì, ãîòîâíîñòè ê ðèñêó, îðèåíòàöèè íà îñâîåíèå íîâûõ
âîçìîæíîñòåé).

Ñïåöèàëèñòû ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàþò, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíîé
èäåàëüíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó êàæäàÿ ôèðìà óíèêàëü-
íà. Îíà äîëæíà èñêàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìîäåëü. Ñðåäè ôàêòî-
ðîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âûáîð óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè, � ðàçìåð
ôèðìû, õàðàêòåð ïðîäóêöèè, õàðàêòåð ñðåäû, â êîòîðîé îíà äåé-
ñòâóåò.

Èñõîäÿ èç ïîñëåäíåãî ôàêòîðà âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ: ìîäåëü ðàöèîíàëüíîãî âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ
â ñïîêîéíîé âíåøíåé ñðåäå; ìîäåëü óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ äîñòà-
òî÷íî äèíàìè÷íîãî è ðàçíîîáðàçíîãî ðûíêà; ìîäåëü â óñëîâèÿõ
äèíàìè÷íîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà; ìîäåëü ïðèñïîñîá-
ëåíèÿ ôèðìû ê ïðîáëåìàì, íåîæèäàííî âîçíèêàþùèì ïîä âîç-
äåéñòâèåì âíåøíåé ñðåäû.

Ôèðìû íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî ïîèñêà ñâîåé ìîäå-
ëè óïðàâëåíèÿ. Ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, èáî ìåíÿþòñÿ è ñàìà
ôèðìà, è åå ñðåäà. Áîëüøèíñòâî àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé îñóùåñòâ-
ëÿþò îòäåëüíûå îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ íå ðåæå ðàçà â ãîä,
à êðóïíûå ðåîðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò êàæäûå 4�5 ëåò. Îáùåå æå íà-
ïðàâëåíèå ýâîëþöèè � ïåðåõîä îò ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà è îòíîñèòåëüíî íèçêîãî óðîâíÿ êîíêóðåí-
öèè ê ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èíäèâèäóàëèçè-
ðîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà è îáîñòðèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ãèáêîé. Åå ãëàâ-
íûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, îíà äîëæíà èìåòü ñëå-
äóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

� íåáîëüøèå ïîäðàçäåëåíèÿ, óêîìïëåêòîâàííûå íåáîëüøèì
÷èñëîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ëþäåé;

� íåáîëüøîå ÷èñëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ;
� ñòðóêòóðà, îñíîâàííàÿ íà ãðóïïàõ (êîìàíäàõ) ñïåöèàëèñòîâ;
� àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ãðàôèêè è ïðîöåäóðû

ðàáîòû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ.
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2. Âèäû óïðàâëåí÷åñêîãî ìàñòåðñòâà

Óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ ïî èñïîëíåíèþ ñâîèõ
ôóíêöèé çàâèñèò îò óïðàâëåí÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, êîòîðûì îíè
âëàäåþò. Âèäû ýòîãî ìàñòåðñòâà ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû â ñåìü
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé: êîíöåïòóàëüíîå, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, àíàëè-
òè÷åñêîå, àäìèíèñòðàòèâíîå, êîììóíèêàöèîííîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå,
òåõíè÷åñêîå.

Êîíöåïòóàëüíîå ìàñòåðñòâî âêëþ÷àåò ñïîñîáíîñòü ìåíåäæå-
ðà ïîíèìàòü ïåðñïåêòèâó îðãàíèçàöèè êàê öåëîãî, ïðåäñòàâëÿòü
ñåáå îáùóþ êàðòèíó. Ìåíåäæåð äîëæåí îñîçíàâàòü, êàê åãî îáÿ-
çàííîñòè ñîãëàñóþòñÿ ñ îáÿçàííîñòÿìè äðóãèõ ìåíåäæåðîâ, ÷òî-
áû ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Ìàñòåðñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîñòîèò â óìåíèè ìåíåäæåðà
âûáðàòü ïîäõîäÿùèé êóðñ äåéñòâèé èç äâóõ è áîëåå àëüòåðíàòèâ.
Ìåíåäæåðû äîëæíû ðåøàòü, êàêèõ öåëåé íóæíî äîñòè÷ü, êàêóþ
ñòðàòåãèþ íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü, êàêèìè ðåñóðñàìè ñëåäóåò
îâëàäåòü è êàê îíè äîëæíû áûòü ðàñïðåäåëåíû, à òàêæå òî, êàêîé
êîíòðîëü äîëæåí áûòü ïðèìåíåí.

Àíàëèòè÷åñêîå ìàñòåðñòâî ñâîäèòñÿ ê íàâûêàì ïðàâèëüíî
èñïîëüçîâàòü íàó÷íûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîäõîäû, òåõíèêó è ñðåä-
ñòâà äëÿ ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì.

Àäìèíèñòðàòèâíîå ìàñòåðñòâî âêëþ÷àåò ãîòîâíîñòü ìåíåä-
æåðîâ âûïîëíÿòü îðãàíèçàöèîííûå ïðàâèëà, ïðåäïèñàííûå â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà, ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â ïðåäåëàõ îãðàíè-
÷åííîãî áþäæåòà, à òàêæå êîîðäèíèðîâàòü ïîòîê èíôîðìàöèè
è áóìàæíîé ðàáîòû âíóòðè ñâîåé ãðóïïû.

Êîììóíèêàöèîííîå ìàñòåðñòâî ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ìåíåä-
æåðîâ ïåðåäàâàòü ñâîè èäåè è ìíåíèÿ äðóãèì. Íåêîòîðûå èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âûñøèå ìåíåäæåðû è ìåíåäæåðû ñðåä-
íåãî óðîâíÿ ïðîâîäÿò îêîëî 80 % ñâîåãî âðåìåíè â îáùåíèè äðóã
ñ äðóãîì. Êîììóíèêàòèâíîå ìàñòåðñòâî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî
ïðîâîäèòü ñîáðàíèÿ, ïèñàòü ÷åòêèå ïèñüìà è ïîÿñíèòåëüíûå çà-
ïèñêè, óìåëî ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó.

Ïñèõè÷åñêîå ìàñòåðñòâî ñêëàäûâàåòñÿ èç îïûòà ìåíåäæåðîâ
ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â ýòèõ öåëÿõ
íåïëîõî îñâîèòü ðàçíûå ìåòîäèêè îáùåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, Ä. Êàð-

íåãè ðåêîìåíäóåò áûòü ùåäðûì íà ïîõâàëó; èñêðåííå èíòåðåñî-
âàòüñÿ äðóãèìè ëþäüìè; óëûáàòüñÿ; ïîìíèòü, ÷òî èìÿ ÷åëîâåêà �
ýòî ñàìûé ñëàäîñòíûé è ñàìûé âàæíûé äëÿ íåãî çâóê íà ëþáîì
ÿçûêå; ãîâîðèòü î òîì, ÷òî èíòåðåñóåò âàøåãî ñîáåñåäíèêà; åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá îäåðæàòü âåðõ â ñïîðå � ýòî óêëîíèòüñÿ îò íåãî;
íèêîãäà íå ãîâîðèòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí íå ïðàâ; äðàìàòèçèðîâàòü
ñâîè èäåè, ïîäàâàòü èõ ýôôåêòíî. Ñ ÷åãî ñëåäóåò íà÷èíàòü, åñëè
âû âûíóæäåíû äåëàòü çàìå÷àíèå? Íà÷èíàéòå ñ ïîõâàëû è èñêðåí-
íåãî ïðèçíàíèÿ äîñòîèíñòâ ñîáåñåäíèêà.

Ì. Å. Ëèòâàê ïðåäëàãàåò âûðàáîòàòü âçãëÿä íà îáùåíèå êàê
íà âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû, øèðîêî èñïîëüçîâàòü ìåòîä «ïñè-
õîëîãè÷åñêîé àìîðòèçàöèè», êîãäà ÷åëîâåê ñîãëàøàåòñÿ ñî âñåìè
óòâåðæäåíèÿìè ïðîòèâíèêà. À åñëè ïîäõîäèòü ê ïðîáëåìå ñ áî-
ëåå øèðîêèõ ïîçèöèé, òî ñëåäóåò îâëàäåòü ìåòîäîì «ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî àéêèäî» � çàùèòû, óõîäà è îáîðîíû â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðîòèâîáîðñòâàõ.

Òåõíè÷åñêîå ìàñòåðñòâî ïðåäïîëàãàåò îâëàäåíèå ìåíåäæåðîì
òðåìÿ âçàèìîñâÿçàííûìè ðîëÿìè: ìåæëè÷íîñòíûìè, èíôîðìàöè-
îííûìè è ðîëÿìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðîëè � ýòî òèïû ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûå õàðàêòåðíû â äàííîì ñëó÷àå äëÿ ëþäåé, çàíèìàþùèõ
óïðàâëåí÷åñêèå ïîçèöèè. Ãåíðè Ìèòöáåðã ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî
ìåíåäæåðû, èñõîäÿ èç ñâîåãî ôîðìàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â îðãàíèçà-
öèè, âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ìåæëè÷íîñòíûå ðîëè: íîìèíàëüíûé
íà÷àëüíèê, ëèäåð è ñâÿçóþùåå çâåíî. Òàê, ìåíåäæåðû ïîñòóïàþò
êàê íîìèíàëüíûå íà÷àëüíèêè, êîãäà îíè èñïîëíÿþò çíà÷èòåëüíûå
ôîðìàëüíûå èëè ñèìâîëè÷åñêèå îáÿçàííîñòè, íàïðèìåð ïðè âðó-
÷åíèè ñëóæåáíûõ íàãðàä èëè ïîäàðêîâ â ñâÿçè ñ âûõîäîì â îò-
ñòàâêó. Áóäó÷è ëèöàìè, ñòèìóëèðóþùèìè îêðóæàþùèõ ëþäåé
ê äåéñòâèÿì, âûñøèå ìåíåäæåðû èñïîëíÿþò ñâîþ ðîëü ëèäåðà.
Êîãäà ìåíåäæåðû ðàáîòàþò íàä óñòàíîâëåíèåì áîëåå ïðîäóêòèâ-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû è ÷ëåíàìè äðóãèõ ãðóïï,
îíè èñïîëíÿþò ðîëü ñâÿçóþùåãî ëèöà.

Â èíôîðìàöèîííûõ ðîëÿõ ìåíåäæåðû äåéñòâóþò êàê íàáëþäà-
òåëè, ðàñïðîñòðàíèòåëè, ïðåäñòàâèòåëè. Êàê íàáëþäàòåëè, âûñøèå
ìåíåäæåðû èñïîëüçóþò èíôîðìàöèþ, ÷òîáû âñåñòîðîííå îöåíèòü
ñèòóàöèþ è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Îíè ñëåäÿò çà âàæ-
íûìè èçìåíåíèÿìè â òðàäèöèîííûõ ìîäåëÿõ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáè-
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òåëÿ èëè çà íåîæèäàííûìè èçìåíåíèÿìè â äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà,
ïåðåìåíàìè â ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ. Â ðîëè ðàñïðîñòðàíè-
òåëÿ ìåíåäæåðû ïî ñâîèì êàíàëàì ñâÿçè ïåðåäàþò äðóãèì èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðóþ îíè ñîáðàëè è îöåíèëè. Îíè ýòî äåëàþò äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðèîáðåñòè ëè÷íîå âëèÿíèå è âîçäåéñòâîâàòü íà ðåøåíèÿ
äðóãèõ. Â ðîëè ïðåäñòàâèòåëÿ âûñøèå ìåíåäæåðû ïðåäñòàâëÿþò
ñâîè ãðóïïû ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíèìè ëèöàìè, íàïðèìåð
ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû ïðåññû.

Îôèöèàëüíàÿ âëàñòü è ñòàòóñ âûñøèõ ìåíåäæåðîâ â ñî÷åòà-
íèè ñ èõ âëèÿíèåì äîñòèãàåò ñâîåé êóëüìèíàöèè â ÷åòûðåõ ðîëÿõ
«ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé». Â ðîëè àíòðåïðåíåðîâ ìåíåäæåðû ïîñëåäîâà-
òåëüíî áîðþòñÿ çà âûðàáîòêó ðåøåíèé, êîòîðûå óëó÷øàþò ðàáîòó
èõ îáúåäèíåíèé íîâûìè, ïðîèçâîäèòåëüíûìè, îðèåíòèðîâàííûìè
íà ðîñò ïóòÿìè. Êàê ëþäè, ðåãóëèðóþùèå îòêëîíåíèÿ, îíè ïîä-
äåðæèâàþò íàäëåæàùèé óðîâåíü ñòàáèëüíîñòè â ãðóïïå. Âûñøèå
ìåíåäæåðû äîëæíû èíîãäà äåéñòâîâàòü áûñòðî è ðåøèòåëüíî,
÷òîáû óäåðæàòü èëè âîññòàíîâèòü êîíòðîëü íàä ïîä÷èíåííîé èì
äåÿòåëüíîñòüþ. Â ðîëè ðàñïðåäåëèòåëÿ ðåñóðñîâ âûñøèå ìåíåä-
æåðû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïîëíîìî÷èÿìè ðåøàþò, êòî â èõ
ãðóïïå áóäåò ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå ÷åëîâå÷åñêèå, ôèíàíñîâûå,
ìàòåðèàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Â ðîëè ïîñðåäíèêà
âûñøèå ìåíåäæåðû çàêëþ÷àþò ñäåëêè ñ ëèöàìè è ãðóïïàìè âíóòðè
ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé, ñ îðãàíèçàöèåé â öåëîì è äàæå ñ âíåøíèìè
ëèöàìè.

3. Ìåòîäû ðàáîòû ìåíåäæåðà

Âñþ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà ìîæíî ðàçäåëèòü
íà òðè ãðóïïû: 1) îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå; 2) ýêîíîìè÷åñêèå;
3) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. Ñóùåñòâåííà ðîëü ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà.

Êàê ñîçäàòü êëèìàò äëÿ ìîòèâàöèè. Ñïåöèàëüíàÿ ãðóïïà ñî-
òðóäíèêîâ ôèðìû «Ðàéäåð» ðàçðàáîòàëà ñëåäóþùèå ïðèíöèïû
îòíîøåíèé ðóêîâîäñòâà ñ ïåðñîíàëîì:

«Ìû áóäåì èçî âñåõ ñèë ñòðåìèòüñÿ
� ê ñîçäàíèþ íà ðàáîòå êëèìàòà âçàèìíîãî äîâåðèÿ, óâàæåíèÿ

è ïîääåðæêè;

� ïðåäñòàâëåíèþ êàæäîìó èíòåðåñíîé ðàáîòû, ïîáóæäàþùåé
åãî ðàçâèâàòü ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ;

� óñòàíîâëåíèþ ÷åòêèõ öåëåé è çàäà÷, à òàêæå ñïðàâåäëèâûõ
íîðì âûðàáîòêè;

� îöåíêå âêëàäà ñîòðóäíèêîâ â ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
íà îñíîâå ðåãóëÿðíîé îáðàòíîé ñâÿçè;

� ïðåäñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà ñîòðóäíèêîâ è ðàñ-
êðûòèÿ èõ ïîòåíöèàëà;

� ñîçäàíèþ âñåì ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé ïðè íàéìå è ïðîäâè-
æåíèè ïî ñëóæáå, îáóñëîâëèâàåìûõ òîëüêî ñïîñîáíîñòÿìè ñîòðóä-
íèêîâ, èõ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ è íàêîïëåííûì îïûòîì;

� êîìïåíñàöèè çàòðàò óñèëèé ñîòðóäíèêîâ íà áàçå îöåíêè èõ
âêëàäà â ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå ôèðìîé, ïîñðåäñòâîì ïîâûøå-
íèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ïðåìèé ïî ðåçóëüòàòàì ãîäà;

� ñáàëàíñèðîâàííîìó îáðàçó æèçíè, îõâàòûâàþùåìó ñôåðû
äåëîâûõ, ñåìåéíûõ, ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ».

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ ýôôåêòèâíûõ ñîáðàíèé. Áîëüøàÿ
äîëÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ðóêîâîäèòåëåé óõîäèò íà ïîñåùåíèå ñî-
áðàíèé. Ýôôåêòèâíîñòü ñîáðàíèé îïðåäåëÿåòñÿ òåìè æå ôàêòî-
ðàìè, ÷òî è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ãðóïïû. Ë. Áðåäôîðä ïðåäëà-
ãàåò ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ñîáðàíèé.

1. Ñîñòàâüòå êîíêðåòíóþ ïîâåñòêó äíÿ ñîáðàíèÿ è áåãëî ïðî-
ñìîòðèòå åå ïåðåä íà÷àëîì ñîáðàíèÿ.

2. Îáåñïå÷üòå ñâîáîäíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ÷ëåíàìè
ãðóïïû. Òàêîé îáìåí âïîëíå âîçìîæåí, åñëè ÷ëåíû ãðóïïû âåäóò
ñåáÿ íà ñîáðàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ðàçëè÷íûìè ðîëÿìè.

3. Ïîëíîñòüþ èñïîëüçóéòå ñïîñîáíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû è ïî-
îùðÿéòå èõ ó÷àñòèå. Êîìïåòåíòíîñòü, îïûò, èíôîðìàöèÿ è èäåè
âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû äîëæíû áûòü ïðèâëå÷åíû äëÿ ðåøåíèÿ îá-
ùåé çàäà÷è.

4. Ñîçäàéòå àòìîñôåðó äîâåðèÿ ñ òåì, ÷òîáû ÷ëåíû ãðóïïû
íå ñòåñíÿëèñü îòêðûòî è òàêòè÷íî êîììåíòèðîâàòü òî÷êè çðåíèÿ
è èäåè, êîòîðûå îíè íå ðàçäåëÿþò.

5. Ðàññìàòðèâàéòå êîíôëèêò êàê ïîëîæèòåëüíûé ôàêòîð è ñòà-
ðàéòåñü ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü èì.
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6. Çàêàí÷èâàÿ ñîáðàíèå, êðàòêî ñóììèðóéòå ïðîâåäåííîå îá-
ñóæäåíèå è îïðåäåëèòå áóäóùèå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïëàíèðó-
åòñÿ îñóùåñòâèòü â ñâåòå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

Áîðüáà ñ åäèíîìûñëèåì. Ñîáðàíèå ãðóïïû, ãäå õîòÿò èçâëå÷ü
ïîëüçó èç ðàçëè÷èÿ òî÷åê çðåíèÿ, ìîæåò áûòü óñïåøíûì òîëüêî
ïðè óñëîâèè, ÷òî íà íåì íå ïðîÿâèòñÿ åäèíîìûñëèå. ×òîáû óìåíü-
øèòü âåðîÿòíîñòü ýòîãî, ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèé äîëæåí:

1) âíóøèòü ÷ëåíàì ãðóïïû, ÷òî îíè ìîãóò ñâîáîäíî ñîîáùàòü
ëþáóþ èíôîðìàöèþ, âûðàæàòü ëþáûå ìíåíèÿ è ñîìíåíèÿ ïî ïî-
âîäó ëþáîãî îáñóæäàåìîãî âîïðîñà;

2) íàçíà÷èòü îäíîãî ÷ëåíà ãðóïïû íà ðîëü «àäâîêàòà äüÿâîëà» �
÷åëîâåêà, çàùèùàþùåãî ÿâíî íåïðàâîå äåëî;

3) óìåòü âûñëóøèâàòü ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ è êðèòèêó òàê
æå ñïîêîéíî, êàê è êîíñòðóêòèâíûå êîììåíòàðèè;

4) îòäåëèòü óñèëèÿ ïî ãåíåðèðîâàíèþ èäåé îò èõ îöåíêè: ñíà-
÷àëà ñîáðàòü âñå ïðåäëîæåíèÿ, à ïîòîìó óæ îáñóäèòü ïëþñû è ìè-
íóñû êàæäîãî èç íèõ;

5) âûñëóøàòü ñíà÷àëà èäåè ïîä÷èíåííûõ, åñëè îíè ïðèñóòñòâó-
þò íà ñîáðàíèè.

Êàê óïðàâëÿòü, ÷òîáû ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ïî-
íèçèòü óðîâåíü ñòðåññà. Èäåàëüíûì áóäåò òàêîå ïîëîæåíèå, êîã-
äà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íàõîäèòñÿ íà âîçìîæíî áîëåå âûñîêîì,
à ñòðåññ � íà âîçìîæíî áîëåå íèçêîì óðîâíå. ×òîáû äîñòè÷ü ýòîãî,
ðóêîâîäèòåëè äîëæíû íàó÷èòüñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèì ñòðåññîì.

×åëîâåê, ñòðàäàþùèé îò ÷ðåçìåðíîãî ñòðåññà íà ðàáîòå, ìî-
æåò ïîïûòàòüñÿ ïðèìåíèòü ñëåäóþùèå ìåòîäû.

1. Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ïðèîðèòåòîâ â ñâîåé ðàáîòå, îöåíèòü
ðàáîòó ñëåäóþùèì îáðàçîì: «äîëæåí ñäåëàòü ñåãîäíÿ», «ñäåëàòü
ïîçäíåå íà ýòîé íåäåëå» è «ñäåëàòü, êîãäà áóäåò âðåìÿ».

2. Íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü «íåò», êîãäà áóäåò äîñòèãíóò ìàêñèìàëü-
íûé îáúåì ðàáîòû. Îáúÿñíèòü ñâîåìó íà÷àëüíèêó, ÷òî îí ïîíèìàåò
âàæíîñòü çàäàíèÿ, çàòåì îïèñàòü êîíêðåòíûå ïðèîðèòåòíûå çàäà-
íèÿ, íàä êîòîðûìè îí òðóäèòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Åñëè íà÷àëü-
íèê íàñòàèâàåò íà âûïîëíåíèè íîâîãî ïîðó÷åíèÿ, íåîáõîäèìî óòî÷-
íèòü, êàêóþ ðàáîòó ñëåäóåò îòëîæèòü.

3. Íàëàäèòü ýôôåêòèâíûå è íàäåæíûå îòíîøåíèÿ ñ áîññîì,
ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü åãî ïðîáëåìû è ïîìî÷ü åìó ïîíÿòü ñâîè ïðî-

áëåìû, ïðèîðèòåòû, ñâîþ ðàáî÷óþ íàãðóçêó, ÷òîáû, èñõîäÿ èç ýòî-
ãî, ïîëó÷àòü ïîðó÷åíèÿ.

4. Íå ñîãëàøàòüñÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì èëè êåì-ëèáî åùå, êòî íà-
÷èíàåò âûñòàâëÿòü ïðîòèâîðå÷èâûå òðåáîâàíèÿ (êîíôëèêò ðîëåé).
Íàñòîÿòü íà ïðîâåäåíèè ñîâåùàíèÿ ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè, ÷òîáû ïðîÿñíèòü âîïðîñ. Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò çàíè-
ìàòü îáâèíèòåëüíî-àãðåññèâíóþ ïîçèöèþ, ëó÷øå ïðîñòî îáúÿñ-
íèòü, êàêèå êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, ïî åãî ìíåíèþ, âåäóò ê âîç-
íèêíîâåíèþ ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé.

5. Ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñîòðóä-
íèêà, åñëè îæèäàíèÿ èëè ñòàíäàðòû îöåíêè íå áóäóò ÿñíûìè (íå-
îïðåäåëåííîñòü ðîëåé), åñëè âîçíèêíåò íåóâåðåííîñòü îòíîñèòåëü-
íî ðÿäà êîíêðåòíûõ, ñâÿçàííûõ ñ çàäàíèåì âîïðîñîâ, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ýòè âîïðîñû.

6. Îáñóäèòü ÷óâñòâî ñêóêè èëè îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê ðàáîòå
ñî ñâîèì ðóêîâîäèòåëåì, ïðè ýòîì íå ñòàíîâèòüñÿ â ïîëîæåíèå
æàëóþùåãîñÿ. Íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü, ÷òî ðàáîòà, ñ åãî òî÷êè çðå-
íèÿ, äîëæíà òðåáîâàòü îòäà÷è ñèë, ÷òî íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

7. Êàæäûé äåíü íàõîäèòü âðåìÿ äëÿ îòêëþ÷åíèÿ è îòäûõà (çà-
êðûòü äâåðü íà ïÿòü ìèíóò, ïîäíÿòü è ïîëîæèòü íà ÷òî-íèáóäü íîãè,
ïîëíîñòüþ ðàññëàáèòüñÿ è âûáðîñèòü ðàáîòó èç ãîëîâû; îáðàòèòüñÿ
ê ïðèÿòíûì ìûñëÿì èëè îáðàçàì, ÷òîáû îñâåæèòü ìîçã). Óõîäèòü
âðåìÿ îò âðåìåíè èç êîíòîðû, ÷òîáû ñìåíèòü îáñòàíîâêó èëè õîä
ìûñëåé. Íå îáåäàòü òàì è íå çàäåðæèâàòüñÿ ïîäîëãó ïîñëå îêîí-
÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ.

Ê äðóãèì ôàêòîðàì, ñâÿçàííûì ñ ïîíèæåíèåì âåðîÿòíîñòè
ñòðåññà, îòíîñÿòñÿ ñîáëþäåíèå íàäëåæàùåãî ðåæèìà ïèòàíèÿ,
ïîääåðæàíèå ñåáÿ â ôîðìå ñ ïîìîùüþ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé
è äîñòèæåíèå îáùåãî ðàâíîâåñèÿ â æèçíè.

×òî íàäî çíàòü î ÷åëîâåêå

Êàê è ñ êåì ðàáîòàòü, âî ìíîãîì çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé õàðàê-
òåðà ëþäåé, íå òîëüêî ïîä÷èíåííûõ, íî è ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé.
Ýòîò ìîìåíò ìåíåäæåð äîëæåí ó÷èòûâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò äåâÿòü íàèáîëåå ÿðêèõ òèïîâ õàðàêòåðîâ,
êîòîðûå èìåþò, êàê ïðàâèëî, 5�6 % ñîòðóäíèêîâ.
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1. Ãèïåðòèìíûé òèï. Ýòèì ëþäÿì ïðèñóùà îáùèòåëüíîñòü,
âîñòîðæåííîñòü, ïîâûøåííàÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòü, íî îäíîâðåìåí-
íî ïîâåðõíîñòíîñòü ñóæäåíèé, ëåãêîå îòíîøåíèå ê òðóäíîñòÿì,
íåñïîñîáíîñòü äîâåñòè äåëî äî êîíöà. Ãèïåðòèìíûì ëþäÿì íåëüçÿ
äîâåðÿòü êðîïîòëèâóþ è îäíîîáðàçíóþ ðàáîòó, òðåáóþùóþ áîëüøîé
óñèä÷èâîñòè, êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, îòêàçà îò àêòèâíîãî îáùå-
íèÿ ñ îêðóæàþùèìè, ïðîÿâëåíèÿ èíèöèàòèâû. Äëÿ íèõ áîëüøå
âñåãî ïîäõîäèò îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, òðåáóþùàÿ êîíòàê-
òîâ ñ ëþäüìè, ïîçâîëÿþùàÿ ðåàëèçîâàòü íàêîïëåííûé «ýíåðãåòè-
÷åñêèé ïîòåíöèàë». Îäíàêî ðàáîòà íå äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ êîí-
ôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, ïîñêîëüêó ãèïåðòèìíîìó ÷åëîâåêó òðóäíî
äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ.

2. Àóòèñòè÷åñêèé òèï. Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî òèïà ìàëîîáùè-
òåëüíû, äåðæàò ñåáÿ îáîñîáëåííî, õîëîäíî-îôèöèàëüíî, âå÷íî
ïîãðóæåíû â ðàáîòó, â òîì ÷èñëå è äîìà, ïîñëå îêîí÷àíèÿ òðóäî-
âîãî äíÿ. Îêðóæàþùèå èõ ñ òðóäîì ïîíèìàþò, õîòÿ è óâàæàþò
êàê ñïåöèàëèñòîâ. Â äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ âñòóïàþò ñ òðóäîì,
êðàéíå ìåäëèòåëüíû.

3. Ëàáèëüíûé òèï. Íàñòðîåíèå òàêèõ ëþäåé ìåíÿåòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ ëåãêî è áûñòðî. Ãðóáîñòü ïðèâîäèò èõ
â óíûíèå, à ïîõâàëà îêðûëÿåò. Ïîýòîìó ñ ýòèìè ëþäüìè íóæíî
âåñòè ñåáÿ êðàéíå îñòîðîæíî è àêêóðàòíî, ïîäñòðàèâàòüñÿ ê íèì,
õîòÿ ýòî î÷åíü òðóäíî.

4. Äåìîíñòðàòèâíûé òèï. Äëÿ ýòèõ ëþäåé âñÿ æèçíü � èãðà.
Îíè ñòðåìÿòñÿ ê óñïåõó è çà÷àñòóþ íå ìîãóò êðèòè÷åñêè îòíî-
ñèòüñÿ ê ñåáå è ñâîèì äåéñòâèÿì. Îáû÷íî ïîäëàæèâàþòñÿ ïîä
îêðóæàþùèõ è ïîñòóïàþò â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷åãî îò íèõ æäóò.
Îíè íåçàìåòíî ìàíèïóëèðóþò ëþäüìè è ëåãêî ìîãóò âîâëå÷ü èõ
â êàêóþ-ëèáî àâàíòþðó. Ïîýòîìó òàêèõ ëþäåé íåîáõîäèìî íåïðå-
ðûâíî êîíòðîëèðîâàòü è ïðè íåîáõîäèìîñòè íàïðàâëÿòü èõ äåé-
ñòâèÿ â íóæíîå ðóñëî.

5. Ïñèõàñòåíè÷åñêèé òèï. Ëþäè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîìó òèïó,
ñêëîííû ê ãëóáîêîìó àíàëèçó èíôîðìàöèè è îñìûñëåíèþ ôàêòîâ.
Ðàöèîíàëèçì ïðåîáëàäàåò ó íèõ íàä ýìîöèÿìè, íî îíè íåðåøèòåëü-
íû â ïîñòóïêàõ, äàæå åñëè ïîíèìàþò èõ íåîáõîäèìîñòü, âå÷íî
âî âñåì ñîìíåâàþòñÿ, íå ìîãóò çàíÿòü òâåðäóþ ïîçèöèþ. Ðåøàòü

ñåðüåçíûå, ïðèíöèïèàëüíûå ïðîáëåìû ïñèõàñòåíèêè íå â ñîñòîÿ-
íèè, îñîáåííî êîãäà îíè íå ìîãóò ó÷åñòü âñå ôàêòîðû.

6. Çàñòðåâàþùèé òèï. Òàêèì ëþäÿì ñâîéñòâåííû îòêðîâåííî
âûðàæåííîå âëàñòîëþáèå, ýãîèçì, ñòðåìëåíèå ïîêàçàòü ñåáÿ. Îáû÷-
íî ýòî ÷åðñòâûå è çëîïàìÿòíûå ëþäè, ñ òðóäîì óñâàèâàþùèå íîâîå,
íî, óñâîèâ, ôàíàòè÷íî ñëåäóþùèå åìó. Îíè íàêàïëèâàþò îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâîäèò ê «âçðûâó», àã-
ðåññèè ïðîòèâ îêðóæàþùèõ. Â áëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè ó ýòèõ
ëþäåé åñòü îïàñíîñòü «ãîëîâîêðóæåíèÿ îò óñïåõîâ». Ê òàêèì ñî-
òðóäíèêàì ëó÷øå âñåãî ïðîÿâëÿòü òåðïèìîñòü, íå ïåðåâîñïèòû-
âàòü èõ, à ñäåëàòü èõ æèçíü è ðàáîòó ðàçíîîáðàçíûìè. Èõ ëó÷øå
âñåãî çàíÿòü îáóñòðîéñòâîì ÷åãî-ëèáî, îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.

7. Êîíôîðìíûé òèï. Ëþäè ýòîãî òèïà íå ñàìîñòîÿòåëüíû
è íå ñîáðàííû, áûñòðî òåðÿþòñÿ, ïîýòîìó îíè ìîãóò óñïåøíî äåé-
ñòâîâàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà îùóùàþò ïîääåðæêó îêðóæàþùèõ.
Êîíôîðìíûå ëþäè ëåãêî ïîääàþòñÿ ÷óæîìó âîçäåéñòâèþ, ïîýòîìó
îò íèõ íå ïðèõîäèòñÿ æäàòü ñìåëûõ è ðåøèòåëüíûõ ïîñòóïêîâ.
Èõ íèêîãäà íå ñëåäóåò äåëàòü íà÷àëüíèêàìè è ïîðó÷àòü ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå äåëà, íî îíè ïðåêðàñíûå çàìåñòèòåëè, «óþòíî» ÷óâñòâó-
þùèå ñåáÿ â óñëîâèÿõ ðåãëàìåíòàöèè.

8. Íåóñòîé÷èâûé òèï. Ó ëþäåé îòñóòñòâóþò òâåðäûå âíóòðåí-
íèå ïðèíöèïû, íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî ÷óâñòâî äîëãà. Ëþäè ñ íåóñ-
òîé÷èâûì õàðàêòåðîì ñòðåìÿòñÿ ê ñèþìèíóòíûì óäîâîëüñòâèÿì,
ëåíèâû, âñå äåëàþò èç-ïîä ïàëêè è ïðè âîçìîæíîñòè èãíîðèðóþò
âûïîëíåíèå ýëåìåíòàðíûõ îáÿçàííîñòåé. Èõ íóæíî ïîñòîÿííî
êîíòðîëèðîâàòü, íî êîíòðîëü íå äîëæåí áûòü ñëèøêîì æåñòêèì,
ïîñêîëüêó îíè áóäóò ïûòàòüñÿ óñêîëüçíóòü èç ïîëÿ çðåíèÿ íàáëþ-
äàòåëÿ. Èì íåëüçÿ ïîðó÷àòü ðóòèííóþ ðàáîòó, à ëèøü òàêóþ, êîòî-
ðàÿ òðåáóåò ïîñòîÿííîé ñìåíû âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

9. Òèï, îáëàäàþùèé öèêëîèäíûì õàðàêòåðîì. Ýòèì ëþäÿì
ïðèñóùè çíà÷èòåëüíûå ïåðåïàäû íàñòðîåíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî îòðà-
æàþùèåñÿ íà äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ýòè îñîáåííîñòè áèîëîãè÷åñ-
êè îáóñëîâëåíû, ïîýòîìó òàêèõ ëþäåé áåññìûñëåííî êðèòèêîâàòü
è íàêàçûâàòü. Èì íå ñòîèò äàâàòü ðàáîòó, òðåáóþùóþ ïîñòîÿííî
âûñîêîãî òåìïà, íå ñòîèò ïåðåãðóæàòü èõ íåðâíóþ ñèñòåìó. Êàê
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ïðàâèëî, îíè äîáðû, óìåþò ñîïåðåæèâàòü è íàèáîëåå ïîäõîäÿò äëÿ
äîëæíîñòè êîíñóëüòàíòà.

Òàêèì îáðàçîì, 50�60 % ëþäåé âïèñûâàþòñÿ â ïðèâåäåííóþ
âûøå ñõåìó, õàðàêòåðû îñòàëüíûõ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìáèíà-
öèþ ðàññìîòðåííûõ ÷åðò, 10 % ÿâëÿþòñÿ òðóäíûìè ðàáîòíèêàìè.

Ëþäè, çàðàáàòûâàþùèå ÿðëûê «òðóäíûõ», ïîëó÷àþò åãî ïî ðàç-
íûì ïðè÷èíàì. Êîãäà ãðóïïå îïûòíûõ ìåíåäæåðîâ áûë çàäàí âî-
ïðîñ: «Êåì âàì òðóäíî óïðàâëÿòü?», áûëè íàçâàíû ëþäè ñî ñëåäó-
þùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

� ëåíèâûå � îòëûíèâàþò îò ðàáîòû;
� çëûå � «çàãðÿçíÿþò» ñâîè îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè ðàçäðàæèòåëü-

íîñòüþ è âûçûâàþùèì ïîâåäåíèåì;
� áåñïîìîùíûå � òàê ñòàðàþòñÿ ïðåóñïåòü, ÷òî òåðïÿò íåóäà÷ó;
� ýìîöèîíàëüíûå � ñëèøêîì îçàáî÷åíû ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè;
� àìîðàëüíûå � îáåñïîêîåíû ñâîèìè êîðûñòíûìè öåëÿìè;
�  «îáîðîíùèêè» � âîçäâèãàþò áàðüåðû ïðè ìàëåéøåì íàìåêå

íà êàêèå-ëèáî ïåðåìåíû;
�  îæåñòî÷åííûå � ïîñòîÿííî íîñÿòñÿ ñî ñâîèìè îáèäàìè;
�  «óêëîíèñòû» � íå õîòÿò áûòü íà âèäó;
�  áåñ÷óâñòâåííûå � íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà îêðóæàþùèõ;
�  íåäàëåêèå � îáû÷íî äåëàþò îãðàíè÷åííûå óìîçàêëþ÷åíèÿ;
�  ñàìîóâåðåííûå � ñòàðàþòñÿ âûãëÿäåòü íåïîãðåøèìûìè;
�  çàïóãàííûå � îïàñàþòñÿ âñåãî è âñÿ.
Êîãäà ïåðå÷åíü áûë çàâåðøåí, îäèí ìåíåäæåð çàäàë òàêîé âî-

ïðîñ: «À ÷òî ìíå äåëàòü, åñëè ó ìåíÿ åñòü ðàáîòíèê, êîòîðûé ñòðà-
äàåò âñåì ýòèì ñðàçó?»

Ïîëó÷èëà èçâåñòíîñòü òèïîëîãèÿ ëè÷íîñòè ïî ñòåïåíè «îòêðû-
òîñòè � çàêðûòîñòè». Îäíè ëþäè îòêðûòû äëÿ âîñïðèÿòèÿ, î íèõ
ëåãêî ñîñòàâèòü ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Äðóãèå çàêðûòû, î íèõ ÷àñòî
òðóäíî ñêàçàòü ÷òî-ëèáî îïðåäåëåííîå. Ñðåäè òåõ è äðóãèõ âûäå-
ëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ.

×åðåïàõè � òàê ïëîòíî ñêðûòû ïîä ñâîèì ïàíöèðåì, ÷òî î÷åíü
òðóäíî äîãàäàòüñÿ îá èõ âíóòðåííèõ ïåðåæèâàíèÿõ. Îíè ìîãóò
áûòü èíòåëëåêòóàëàìè, íåäàëåêèìè, çàñòåí÷èâûìè, ñåáå íà óìå
è ò. ä.

Äèêîáðàçû � ïîñòîÿííî ÷òî-òî ïîäîçðåâàþò, ÷åì-òî âñòðåâî-
æåíû. Îíè îòîâñþäó æäóò íåïðèÿòíîñòåé, ïîñòîÿííî íàïðÿæåíû
è âðàæäåáíû.

Ëüâû � ëþäè äåëà. Îíè ïîñòîÿííî â äâèæåíèè, èõ âíóòðåííèé
ìèð ñêðûò çà öåïüþ äåéñòâèé è îïåðàöèé, ñóáúåêòèâíî îùóùàþò
ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè è ãîðäÿòñÿ ýòèì.

Õàìåëåîíû � ýòîò ñîðò ëþäåé õîðîøî óìååò «äåðæàòü íîñ
ïî âåòðó». Òàì, ãäå íóæíî, îíè ìîãóò âîçìóòèòüñÿ, ïîëåáåçèòü,
ïîëüñòèòü è ò. ä. Èõ «îêðàñêà» ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóà-
öèè.

Áåñöâåòíûå � ñðåäíèå íàòóðû. Îíè ðàñòâîðÿþòñÿ â òîëïå,
íå îñòàâëÿÿ â ïàìÿòè íàáëþäàòåëÿ ñëåäîâ î ñâîåì îáðàçå, òàê ñëè-
âàþòñÿ ñ ôîíîì, ÷òî òîíóò â íåì ïîëíîñòüþ. Î íèõ ñðàçó òðóäíî
ñêàçàòü ÷òî-ëèáî îïðåäåëåííîå.

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé äîêòðèíå ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ âåëèêà ðîëü òðåõ ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ: ýòî ëþäè, ôè-
íàíñû è òåõíèêà. Èåðàðõèÿ ñåãîäíÿ òàêîâà, ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå
ñòîÿò ëþäè. Ñðåäè ãîñïîäñòâóþùèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ (íàïðàâëåí-
íîñòü íà ëþäåé è íàïðàâëåííîñòü íà äåëî) ïðåîáëàäàåò ÷åëîâå-
÷åñêèé ôàêòîð. Â ñóùíîñòè, ìåíåäæìåíò � ýòî ÷åëîâå÷åñêàÿ ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ.

Ìîäåëè òàêòèêè ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Êîãäà ïåðåä ìåíåäæåðîì èëè ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ âîç-
íèêàåò ïðîáëåìà, êàêóþ òàêòèêó èçáðàòü, âîçäåéñòâóÿ íà ðàáîòíè-
êà, èìåþùåãî îøèáî÷íîå ñóæäåíèå ïî âàæíîìó âîïðîñó, èëè êàê
äåéñòâîâàòü, ïðèìèðÿÿ äâà ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ëèöà, èçáèðàþò-
ñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå âàðèàíòû òàêòèê.

Ïîääåðæêà ñòàòóñà ÊÂÎ. Æåñòêîñòü äîêàçàòåëüñòâà, ïàññèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå. Èçáåãàíèå èëè îòêëàäûâàíèå äåéñòâèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà äîêàçàòåëüñòâî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ. Òàêòèêà ïðèìåíÿ-
åòñÿ äëÿ âûèãðûøà âðåìåíè, ïîäãîòîâêè ñîþçíèêîâ, íàêàïëèâà-
íèÿ ðåçåðâîâ. Òàêàÿ òàêòèêà óìåñòíà òàêæå âî èìÿ äîñòèæåíèÿ
áîëåå âàæíûõ è âûñîêèõ öåëåé.

Ïðåíåáðåæåíèå ïðîòèâîðå÷èÿìè. Æåñòêîñòü äîêàçàòåëüñòâà,
àêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäíåé ñòåïåíè. Óëàæèâàíèå ïðîáëåì,
êîòîðûå ìîãóò îñëîæíèòü îáñòàíîâêó. Àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ
íà ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ. Òàêòèêà ïðèìåíÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà
íóæíî óòâåðäèòü ñâîþ ïîçèöèþ, íî íåò ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëå-
íèþ äðóãèìè ëèöàìè. Êðîìå òîãî, îíà óìåñòíà òîãäà, êîãäà íåò
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âðåìåíè äëÿ âñåñòîðîííåé äèñêóññèè èëè êîãäà îïïîíåíò íå ãî-
òîâ ê îñîçíàíèþ âñåõ ñîáûòèé.

Äîìèíèðîâàíèå. Æåñòêîñòü äîêàçàòåëüñòâà, âûñîêàÿ àêòèâíîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ. Èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû óáåæäåíèÿ, âíóøåíèÿ,
ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ. Òàêòèêà ïðèìåíÿåòñÿ â óñëîâèÿõ, êîãäà
ðóêîâîäèòåëü óâåðåí, ÷òî ëèöà, âîâëå÷åííûå â êîíôëèêòíóþ ñèòó-
àöèþ, íè÷åãî äåëüíîãî ïðåäëîæèòü íå ñìîãóò èëè êîãäà ñâîþ òî÷-
êó çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëü ñ÷èòàåò åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîé.

Àïåëëÿöèÿ ê óñòàíîâëåííûì «ïðàâèëàì èãðû». Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü
ãèáêîñòè äîêàçàòåëüñòâà, ïàññèâíîå âçàèìîäåéñòâèå. Ñîãëàøåíèå
ñ îïïîíåíòàìè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî íóæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îá-
ùåïðèíÿòûìè íîðìàìè èëè èíñòðóêöèÿìè. Øèðîêî èñïîëüçóþò-
ñÿ äîêóìåíòû ïî ïðàâîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ îòíîøåíèé. Òàêòèêà
ïðèìåíÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ëþáûå äåéñòâèÿ îöåíèâàþòñÿ
çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì áåçäåéñòâèå.

Êîìïðîìèññ. Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè äîêàçàòåëüñòâà, ñðåä-
íÿÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîãëàøåíèå ïî ïîâîäó ñîñóùåñòâî-
âàíèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òî÷êè çðåíèÿ îñòàþòñÿ ðàçëè÷íûìè.
Òàêòèêà ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòîðîíû óáåæäåíû, ÷òî
ñáëèæåíèå íå ïðîèçîéäåò. Ïðè ýòîì ñòîðîíû ñ÷èòàþò, ÷òî ïðèíÿ-
òèå êàêîé-òî èíîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïàãóáíûì.
Â ðåçóëüòàòå îáå ñòîðîíû äåéñòâóþò ïîä ñâîèìè ëîçóíãàìè, íî
îãëÿäûâàþòñÿ íà äîãîâîðåííîñòü.

Âçàèìíûå óñòóïêè. Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè äîêàçàòåëüñòâà,
âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ. Óñòóïêà îïïîíåíòó ïî êàêîé-òî
ïðîáëåìå è ïîëó÷åíèå óñòóïêè â îòâåò. Òàêòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â íå-
îäíîêðàòíîì ïðåäëîæåíèè ðàçóìíîé óñòóïêè. Òàêòèêà ìîæåò ïðè-
ìåíÿòüñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îïïîíåíòû îùóùàþò ÿâíóþ âûãîäó
îò âçàèìíûõ óñòóïîê èëè êîãäà îòêàç îò óñòóïîê îáîéäåòñÿ èì
çíà÷èòåëüíî äîðîæå.

Óñòóïêà îïïîíåíòó. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè â äîêàçàòåëü-
ñòâå è ïàññèâíîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè. Íåñìîòðÿ íà ðàñõîæäåíèÿ
âî âçãëÿäàõ, îäèí îïïîíåíò âîçäåðæèâàåòñÿ îò ïðîòèâîáîðñòâà: îí
ñ÷èòàåò ýòè âçãëÿäû íå ñóùåñòâåííûìè. Äðóãàÿ ñòîðîíà ñ÷èòàåò
ñâîè âçãëÿäû âàæíûìè. Òàêàÿ òàêòèêà óìåñòíà òàêæå â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà çà ñ÷åò óñòóïêè ïî òàêòè÷åñêèì âîïðîñàì ìîæíî îáåñ-
ïå÷èòü âûèãðûø ïî âîïðîñàì ñòðàòåãè÷åñêèì.

Âîîäóøåâëåíèå îïïîíåíòà. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè äîêàçà-
òåëüñòâà, ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîäåðæàíèå äåéñòâèé:
âîîäóøåâëåíèå, ïðèçûâ èíäèâèäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, âûðà-
æåíèå ãîòîâíîñòè îêàçàòü âñåìåðíóþ ïîìîùü. Òàêòèêà ïðèìåíÿ-
åòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äðóãàÿ ñòîðîíà ñïîñîáíà, íî íå óâåðåíà
â ðàçðåøåíèè ïðîáëåìû.

Ñîòðóäíè÷åñòâî. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè äîêàçàòåëüñòâà,
âûñîêàÿ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâìåñò-
íîì äåëîâîì îáñóæäåíèè òî÷åê çðåíèÿ. Îòûñêèâàþòñÿ ðåøåíèÿ,
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì îáåèõ ñòîðîí.
Òàêòèêà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ ïðîáëåì, à òàêæå â òîì
ñëó÷àå, êîãäà ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà æåëàþò ìèðíîãî èñõîäà.

Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè

Äîêóìåíò (îò ëàò. documentum � ñâèäåòåëüñòâî) � ýòî ìàòåðè-
àëüíûé íîñèòåëü çàïèñè ñ çàôèêñèðîâàííîé íà íåì èíôîðìàöèåé,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ åå ïåðåäà÷è âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå.

Åùå íåäàâíî â ïîíÿòèå «äîêóìåíò» âêëàäûâàëîñü óçêîïðàâî-
âîå çíà÷åíèå: «ñîñòàâëåííàÿ çàêîííûì îáðàçîì äåëîâàÿ áóìàãà,
êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü ïèñüìåííûì äîêàçàòåëüñòâîì ÷åãî-ëèáî,
ïîäòâåðæäàþùèì ïðàâî íà ÷òî-ëèáî». Ïîòîì äîêóìåíòàìè ñòàëè
ñ÷èòàòü ëþáûå ïå÷àòíûå èñòî÷íèêè, âêëþ÷àÿ êíèãè è æóðíàëû.
Ñåãîäíÿ êèáåðíåòèêà è åå ïðèêëàäíàÿ îòðàñëü äîêóìåíòàëèñòèêà
çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò ýòî ïîíÿòèå, îõâàòûâàÿ ëþáóþ çàôèêñè-
ðîâàííóþ èíôîðìàöèþ íà ëþáîì íîñèòåëå.

Ìîæíî îïðåäåëèòü ðÿä óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ áûñòðîìó
è íàèáîëåå ïîëíîìó âîñïðèÿòèþ òåêñòà äîêóìåíòà:

� îñíîâíàÿ ñìûñëîâàÿ íàãðóçêà äîêóìåíòà äîëæíà ïðèõîäèòü-
ñÿ íà íà÷àëî òåêñòà;

� òåñò äîëæåí áûòü êðàòêèì è ïî âîçìîæíîñòè íå ñîäåðæàòü
äëèííûõ ïðåäëîæåíèé;

� â òåêñòå äîêóìåíòà íå äîëæíî áûòü «ëåãêî ñìåøèâàåìûõ»
ñëîâ (èìåþùèõ ñõîæåå íàïèñàíèå);

� òèï è ðàçìåð øðèôòà äîëæíû ñëóæèòü ëåãêîìó ÷òåíèþ.
Ãîòîâÿ òåêñò ñëóæåáíîãî äîêóìåíòà, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèäåðæè-

âàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë: íà÷èíàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî-ðàçíîìó, ñî-
êðàùàòü íåíóæíûå ñëîâà, çàêîí÷åííóþ ìûñëü çàêëþ÷àòü â àáçàö,
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óïîòðåáëÿòü ïðîñòûå ñëîâà, íåîäíîêðàòíî ïåðå÷èòûâàòü òåêñò
è ñîêðàùàòü åãî.

Â ðàáîòå ñ êàäðàìè èñïîëüçóåòñÿ ìíîãî ðàçëè÷íûõ âèäîâ äî-
êóìåíòîâ. Ìû æå ðàññìîòðèì òîëüêî íåêîòîðûå èç íèõ, â ïîäãî-
òîâêå êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ ó÷àñòâîâàòü ðàáîòíèêàì êàäðîâûõ ñëóæá
íà ïðåäïðèÿòèè.

Äåëîâîå ïèñüìî. Ïðåäëàãàåì ñëåäóþùóþ òèïîâóþ ëîãè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó òåêñòà îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî äîêóìåíòà:

Ââåäåíèå. Ìîòèâàöèÿ èçäàíèÿ äîêóìåíòà. Öåëü èçäàíèÿ.
Èçëîæåíèå. Äîêàçàòåëüñòâî íåîáõîäèìîñòè ïðåäëàãàåìûõ äåé-

ñòâèé.
Çàêëþ÷åíèå. Ïðåäëàãàåìîå äåéñòâèå (ïðîñüáà, ðåøåíèå).
Èñïîëíèòåëè. Ñðîê èñïîëíåíèÿ (æåëàåìûé è ïðåäïèñûâàåìûé).
Íà îñíîâàíèè ýòîé ñõåìû ñòðîÿòñÿ ïèñüìà, âûðàæàþùèå:
òðåáîâàíèå � ññûëêà íà ïóíêò, êîòîðûé íå âûïîëíÿåòñÿ; ïî-

ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå âîçíèêëè èç-çà íåâûïîëíåíèÿ óêàçàííîãî ïóíê-
òà; ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå;

ïðîñüáó � èçëîæåíèå ïðè÷èíû, ïîáóäèâøåé îáðàòèòüñÿ ñ ïðîñü-
áîé; èçëîæåíèå ïðîñüáû; îæèäàåìûé ðåçóëüòàò, åñëè ïðîñüáà áó-
äåò óäîâëåòâîðåíà;

îòêàç � èçëîæåíèå ïðîñüáû; ïåðå÷åíü ïðè÷èí, èç-çà êîòîðûõ
ïðîñüáà íå ìîæåò áûòü âûïîëíåíà. Êîíñòàòàöèÿ îòêàçà.

Ëþáîå ïîñëàíèå äåëîâîìó ïàðòíåðó (êðîìå, åñòåñòâåííî, ñà-
ìîãî ïåðâîãî) ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ âåæëèâîé ññûëêè íà ïîñëåäíåå
ïîëó÷åííîå îò íåãî ïèñüìî. Ýòî íå ñòîëüêî äàíü óâàæåíèÿ, ñêîëü-
êî óâåäîìëåíèå î òîì, ÷òî ïèñüìî ïîëó÷åíî, äàëüíåéøèé äèàëîã
ñòðîèòñÿ íà åãî îñíîâå. Åñëè ïèñüìî ïîñûëàåòñÿ ïàðòíåðó âïåð-
âûå, âåæëèâîñòü òðåáóåò íà÷àòü ñ êðàòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñâîåé
ôèðìû.

Ðàçëè÷íûå âèäû ïèñåì èìåþò ðàçíóþ ñòðóêòóðó. Íàïðèìåð,
äåëîâîå ïèñüìî, ñîäåðæàùåå çàïðîñ, ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé:

1) îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè çàïðîñà;
2) ñîäåðæàíèå çàïðîñà;
3) îæèäàåìûé ðåçóëüòàò, ôîðìóëèðîâàíèå ãàðàíòèè.
Ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé:
1) ñîîáùåíèå î âûñûëàåìîì ìàòåðèàëå;
2) óòî÷íÿþùèå ñâåäåíèÿ.

Îôèöèàëüíûå ïèñüìà ïèøóòñÿ íà ñïåöèàëüíûõ áëàíêàõ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòó, èìåþùèõ óñòàíîâëåííûé êîìïëåêñ îáÿ-
çàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ è îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê èõ ðàñïîëîæåíèÿ.
Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äâà âèäà áëàíêîâ � îáùèé è áëàíê
äëÿ ïèñåì. Ãëàâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè â òîì, ÷òî áëàíê äëÿ
ïèñåì ñîäåðæèò ðåêâèçèòû.

Òàêèì îáðàçîì, áëàíê îôèöèàëüíîãî ïèñüìà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ëèñò áóìàãè ñ âîñïðîèçâåäåííûìè òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì
ïîñòîÿííûìè ýëåìåíòàìè. Ãîâîðÿ îáðàçíî, îôèöèàëüíîå ïèñüìî
ñîñòîèò èç îñíîâíîãî òåêñòà è «ðàìêè» ïèñüìà. Ïîñëåäíÿÿ ñîäåð-
æèò èíôîðìàöèþ îá àäðåñàòå.

Îôîðìëåíèå áëàíêà, ñîîòâåòñòâóþùåå ïðèíöèïàì òåõíè÷åñêîé
ýñòåòèêè, ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå åãî ñîäåðæàíèÿ. Íà-
ïðèìåð, ó÷èòûâàÿ ñâîéñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî ãëàçà, ëåã÷å ôèêñèðîâàòü
âåðõíþþ ÷àñòü ëþáîãî îáúåêòà, ïðåäìåòà, áóêâ; ïðè îôîðìëåíèè
äîêóìåíòîâ âåðõíþþ ÷àñòü ñëåäóåò äåëàòü áîëåå íàñûùåííîé.

Ñòàíäàðòû íà ôîðìóëÿðû-îáðàçöû óñòàíàâëèâàþò ôîðìàòû
è ðàçìåðû ïîëåé äîêóìåíòîâ, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ
êîíñòðóêöèîííîé ñåòêè ôîðìóëÿðà-îáðàçöà, ðåêâèçèòû è ïðàâèëà
èõ ðàñïîëîæåíèÿ. Ñîñòàâ è ðàñïîëîæåíèå ðåêâèçèòîâ íà áëàíêàõ
îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ÃÎÑÒ 6.38-90.

Îôèöèàëüíîå ïèñüìî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì äîêóìåíòîì, íà êî-
òîðîì íå ñòàâèòñÿ íàçâàíèå åãî âèäà. Âñå îñòàëüíûå äîêóìåíòû
èìåþò íàçâàíèÿ, íàïðèìåð: «Ïðèêàç», «Ñëóæåáíàÿ çàïèñêà», «Äî-
êëàäíàÿ çàïèñêà», «Ïîëîæåíèå» è ò. ï.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå èìååò ýìáëåìó, òî è îíà ïîìåùàåòñÿ íà áëàí-
êå äëÿ ïèñåì. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïîìåùàòü â ñàìîì òåêñòå ïèñüìà
ññûëêó íà èñõîäÿùèé íîìåð ïèñüìà àäðåñàòà. Ýòè äàííûå äîëæ-
íû áûòü ðåêâèçèòîì äåëîâîãî ïèñüìà è ðàñïîëàãàòüñÿ íà ïîñëåä-
íåé ñòðîêå ñëåâà, íàïðèìåð: «Íà ¹ 4520/144 îò 22.03.96».

Óêàçûâàÿ àäðåñ íà ïèñüìå, íàçâàíèå îðãàíèçàöèè-ïîëó÷àòåëÿ
ñëåäóåò ïèñàòü â èìåíèòåëüíîì ïàäåæå, à äîëæíîñòü è ôàìèëèþ �
â äàòåëüíîì.

Ñëóæåáíàÿ çàïèñêà � íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ïèñüìà,
èñïîëüçóåìûé âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò âèä äîêóìåíòà íàèáîëåå
äåìîêðàòè÷åí è ïîçâîëÿåò îáðàòèòüñÿ ïî÷òè íà ëþáîé äîëæíîñò-
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íîé óðîâåíü � êàê íà áîëåå âûñîêèé, òàê è íà áîëåå íèçêèé. Ñëó-
æåáíàÿ çàïèñêà ìîæåò ñîäåðæàòü êðàòêèé àíàëèòè÷åñêèé îáçîð,
èçëîæåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîáûòèé, ôàêòîâ, îáúÿñíåíèé î ñëîæ-
íîñòÿõ êàêèõ-ëèáî ïðîöåññîâ, íîâîââåäåíèé, ñîäåðæàòü îáñòîÿ-
òåëüíîå èçëîæåíèå êàêîãî-ëèáî âîïðîñà ñ âûâîäàìè è ïðåäëîæå-
íèÿìè.

Ñëóæåáíàÿ çàïèñêà çàêàí÷èâàåòñÿ ïðîñüáîé î ïðèíÿòèè êà-
êîãî-ëèáî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, î ïîìîùè èëè ñîäåéñòâèè
â âûïîëíåíèè êàêèõ-ëèáî çàäàíèé è ðàáîò, ðåæå íîñèò ÷èñòî èí-
ôîðìàöèîííûé õàðàêòåð.

Äîêëàäíàÿ çàïèñêà � äîêóìåíò, àäðåñîâàííûé ðóêîâîäèòåëþ
áîëåå âûñîêîãî ðàíãà. Èìååò âèä êðàòêîãî «äîêëàäà», äîíåñåíèÿ
ñâåäåíèé, êîòîðûå ñòàëè èçâåñòíû äîêëàä÷èêó â ïðîöåññå ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. ×àùå âñåãî ýòî ñâåäåíèÿ î âñêðûòîì
èëè ñëó÷èâøåìñÿ ôàêòå, êàñàþùåìñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè èëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Êàê ïðàâèëî, íà÷èíàåòñÿ äîêëàä-
íàÿ çàïèñêà ñëîâàìè: «Äîâîæó äî Âàøåãî ñâåäåíèÿ�»

Ðàñïîðÿæåíèå � ïðàâîâîé àêò, èçäàâàåìûé åäèíîëè÷íî ðóêî-
âîäèòåëåì â öåëÿõ ðàçðåøåíèÿ îïåðàòèâíûõ âîïðîñîâ. Êàê ïðàâè-
ëî, ðàñïîðÿæåíèå èìååò îãðàíè÷åííûé ñðîê äåéñòâèÿ è êàñàåòñÿ
óçêîãî êðóãà îðãàíèçàöèé è äîëæíîñòíûõ ëèö. Îñíîâíîå îòëè÷èå
ðàñïîðÿæåíèÿ îò ïðèêàçà � äàííûé äîêóìåíò ìîæåò èçäàâàòüñÿ
îò èìåíè çàìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ðóêîâîäèòå-
ëåé åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Íàèáîëåå ÷àñòî ýòèì âèäîì
ðàñïîðÿäèòåëüíîãî äîêóìåíòà ïîëüçóþòñÿ çàìåñòèòåëè ãåíåðàëü-
íûõ äèðåêòîðîâ, íà÷àëüíèêè ñëóæá è îòäåëîâ êðóïíûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé.

Êîíñòàòèðóþùàÿ ÷àñòü òåêñòà îòäåëÿåòñÿ çäåñü ñëîâàìè: «Îáÿ-
çûâàþ», «Ðåêîìåíäóþ», «Ïðåäëàãàþ».

Ïîëîæåíèå � ïðàâîâîé íîðìàòèâíûé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé
îñíîâíûå ïðàâèëà ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïî êàêèì-ëèáî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Î÷åíü ÷àñòî ýòîò âèä
äîêóìåíòà òðåáóåò ñîãëàñîâàíèÿ ñ ïðîôñîþçíûì êîìèòåòîì èëè
ñ ñîâåòàìè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, ãäå îíè åùå ñóùåñòâóþò. Êàê
ïðàâèëî, èçäàåòñÿ îí â ñàìûõ îòâåòñòâåííûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íå òîëüêî
íåîáõîäèìî óçàêîíèòü ñëîæíûé ìåõàíèçì ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé
çàäà÷è, íî è íóæíû áîëüøèå ôèíàíñîâûå çàòðàòû äëÿ ýòîãî.

Ïðèêàç � ïðàâîâîé àêò, èçäàâàåìûé ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà
óïðàâëåíèÿ (èëè åãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ), äåéñòâóþùèì
íà îñíîâå åäèíîíà÷àëèÿ, â öåëÿõ ðàçðåøåíèÿ îñíîâíûõ è îïåðà-
òèâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä äàííûì îðãàíîì. Ðóêîâîäèòåëÿì
è ñïåöèàëèñòàì ëþáîãî äîëæíîñòíîãî óðîâíÿ ïðèõîäèòñÿ ïîäãî-
òàâëèâàòü ïðîåêòû ïðèêàçîâ.

Ïî ñîäåðæàíèþ ïðèêàçû äåëÿòñÿ íà äâà âèäà � ïî îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè è ïî ïåðñîíàëó. Òåêñò ïðèêàçà ïî îñíîâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí ñîñòîÿòü èç äâóõ ÷àñòåé �
êîíñòàòèðóþùåé è ðàñïîðÿäèòåëüíîé. Â êîíñòàòèðóþùåé ÷àñòè
äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ ôàêòû, à åñëè ýòî âîçìîæíî, òî è àíàëèç
ôàêòîâ, âûçâàâøèõ ñîçäàíèå ïðèêàçà. Ðàñïîðÿäèòåëüíàÿ ÷àñòü èç-
ëàãàåòñÿ â ïîâåëèòåëüíîì òîíå è íà÷èíàåòñÿ òàê: «Ïðèêàçûâàþ�»
Ýòà ÷àñòü ïðèêàçà äîëæíà èìåòü ÷åòêóþ ôîðìóëèðîâêó, íå äîïóñ-
êàþùóþ ðàçëè÷íûõ òîëêîâàíèé. Ñëåäóåò èçáåãàòü íåêîíêðåòíûõ
âûðàæåíèé òèïà: «óëó÷øèòü...», «ïðèíÿòü ìåðû...», «óñèëèòü...»,
«ïîâûñèòü...», êîòîðûå íå íåñóò íèêàêîé ñìûñëîâîé íàãðóçêè.
Â ýòîé ÷àñòè ïðèêàçà êàæäîå íàìå÷åííîå ìåðîïðèÿòèå îôîðìëÿ-
åòñÿ îòäåëüíûì ïóíêòîì ñ óêàçàíèåì èñïîëíèòåëÿ, ïðåäïèñûâàå-
ìîãî äåéñòâèÿ è ñðîêà èñïîëíåíèÿ. Çàêàí÷èâàåòñÿ ðàñïîðÿäèòåëü-
íàÿ ÷àñòü ïðèêàçà óêàçàíèåì îðãàíà èëè ëèöà, íà êîòîðûé âîçëîæåí
êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì äàííîãî ïðèêàçà.

Ïðèêàçû ïî ïåðñîíàëó ðåãèñòðèðóþòñÿ îòäåëüíî, ãîòîâÿò èõ
òîëüêî ñïåöèàëèñòû êàäðîâûõ ñëóæá. Çàêàí÷èâàþòñÿ îíè ñ îáÿçà-
òåëüíîé ññûëêîé íà îñíîâàíèå, ïîñëóæèâøåå ê èõ èçäàíèþ.

Áîëüøèíñòâî ïðèêàçîâ ïî ïåðñîíàëó íå èìåþò êîíñòàòèðóþ-
ùåé ÷àñòè è ïîýòîìó íå òðåáóþò ãëàãîëà «ïðèêàçûâàþ», à íà÷èíà-
þòñÿ ñðàçó ñ ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ñëîâ: «ïðèíÿòü», «óâîëèòü», «ïå-
ðåâåñòè» è ò. ï.
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Ðàçäåë 3

ÑÊÐÛÒÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Ê ñêðûòîìó ìåíåäæìåíòó îòíîñÿò íåîôèöèàëüíûå äåéñòâèÿ
ðóêîâîäèòåëåé-äîìèíàíòîâ è èõ ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ñëå-
äóåò ïðèçíàòü, ÷òî, âåäÿ ðå÷ü î ìåíåäæìåíòå, ðàçëè÷íûå àâòîðû
íåðåäêî ñâîäÿò ðóêîâîäñòâî ê ôîðìàëüíûì îðãàíèçàöèîííûì îò-
íîøåíèÿì ïî âûïîëíåíèþ ñëóæåáíûõ çàäà÷. Íå âñåãäà âû÷ëåíÿ-
åòñÿ è ìàëî àíàëèçèðóåòñÿ òà ÷àñòü âçàèìîäåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ
ñ èñïîëíèòåëåì, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñòèõèéíî, ñêðûâàåòñÿ èëè
íå óðåãóëèðîâàíà çàêîíîì, â êîòîðîé ëè÷íûå íåîôèöèàëüíûå êîí-
òàêòû ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ðóêîâîäñòâî â óñëîâèÿõ ÷àñòíîãî
èíòåðåñà.

Ïåðâîíà÷àëüíîå, ñòèõèéíîå, òàéíîå è íåîôèöèàëüíîå ðóêîâîä-
ñòâî ïðèñóòñòâóåò â ëþáîé îðãàíèçàöèè ïîä ïðèêðûòèåì åå àâòî-
ðèòåòà è ôîðìàëüíîãî ñòàòóñà, ïîýòîìó äàííûé âèä ðóêîâîäñòâà
òðåáóåò îñîáîãî ïîíÿòèéíîãî îáîçíà÷åíèÿ. Ïîä ðóêîâîäèòåëåì
÷àùå âñåãî ïîíèìàåòñÿ ïðèâû÷íîå � êîíêðåòíûé íà÷àëüíèê, äîëæ-
íîñòíîå ëèöî. Â ëèòåðàòóðå ïðåäëîæåíî ñòèõèéíóþ, ñêðûòóþ,
îñóùåñòâëÿåìóþ â ÷àñòíûõ èíòåðåñàõ íåîôèöèàëüíóþ ÷àñòü ðó-
êîâîäñòâà íàçûâàòü äîìèíèðîâàíèåì, ðóêîâîäèòåëÿ â äàííîì ñëó-
÷àå � äîìèíàíòîì (òîãäà ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, äîëæíîñò-
íîå ëèöî, äåéñòâóþùåå â ðàìêàõ èíñòðóêöèè, çàêîíà íåëüçÿ ñ÷èòàòü
äîìèíàíòîì, îí íå äîìèíàíò, à îôèöèàëüíûé ðóêîâîäèòåëü), à èñ-
ïîëíèòåëÿ � äîìèíèðóåìûì.

Ðóêîâîäèòåëü-äîìèíàíò � ýòî òîò, êòî, íå ÿâëÿÿñü ÷àñòíûì
ñîáñòâåííèêîì, ïðàêòè÷åñêè âëàäååò è ïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, óñëî-
âèÿìè èõ ñóùåñòâîâàíèÿ, ñðåäñòâàìè ê æèçíè èëè îñíîâíûìè ñðåä-
ñòâàìè ïðîèçâîäñòâà. Ó íåãî íå òîëüêî íåò þðèäè÷åñêîãî ïðàâà
âñåì ýòèì ðàñïîðÿæàòüñÿ, çàêîíîäàòåëüñòâî êàòåãîðè÷åñêè îòðè-
öàåò (ïðÿìî èëè êîñâåííî) òàêóþ âîçìîæíîñòü, íî äàæå îòñóòñòâó-
þò çàêîíû, êîòîðûå áû ðåãëàìåíòèðîâàëè ýòî ïðàâî. Â ðåàëüíîé
æèçíè äîëæíîñòíîå ëèöî è ðóêîâîäèòåëü-äîìèíàíò ìîãóò ñîâïà-
äàòü â îäíîì èíäèâèäå, òîãäà ñêðûòûé ìåíåäæìåíò áóäåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â åãî íåîôèöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê èñ-
ïîëíèòåëÿì � â ðåøåíèè èõ ñóäüáû.

Ðóêîâîäèòåëü-äîìèíàíò íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê, ïðåñëåäóÿ ÷àñò-
íûé èíòåðåñ (ñòðåìëåíèå ê âûãîäå ïóòåì îòðèöàíèÿ äðóãèõ ëþ-
äåé), ïðèìåíÿåò òàêèå ïðèìèòèâíûå ôîðìû ñîöèàëüíîãî îò÷óæ-
äåíèÿ, êàê ïðèñâîåíèå, ïðîèçâîë, êðóãîâóþ ïîðóêó, ïðîòåêöèþ,
ñòèõèéíîå ïðèíóæäåíèå, áþðîêðàòèçì, ôàêòè÷åñêîå ïðåñòóïëåíèå
â îòíîøåíèè èñïîëíèòåëåé-äîìèíèðóåìûõ. Ýòîò ìåõàíèçì ëèøåíèé
óñëîâíî íàçâàí «ñðåäñòâàìè Àðèìàíà». Ýòè ñðåäñòâà ñïîñîáíû
ðàçëàãàòü âñå èñòîðè÷åñêèå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîñòè, ñîöèàëüíûå
èíñòèòóòû, èäåîëîãè÷åñêèå, íðàâñòâåííûå, çàêîíîäàòåëüíûå óñòîè,
èõ òðóäíî âûäåëèòü èç ïîòîêà ïîâñåäíåâíîñòè, îíè ïðèíèìàþò
âèäèìîñòü ïðîñòûõ, áåçîáèäíûõ êîíòàêòîâ. «Ñðåäñòâà Àðèìàíà»
ïîçâîëÿþò ðàñøèðÿòü ïîëå ãîñïîäñòâà ðóêîâîäèòåëåé-äîìèíàíòîâ
è ïîä÷èíåíèÿ èñïîëíèòåëåé-äîìèíèðóåìûõ, íå íàðóøàÿ îôèöè-
àëüíûõ ðàìîê èõ îòíîøåíèé.

Â íåôîðìàëüíûõ ñâÿçÿõ ðóêîâîäèòåëåé ñ èñïîëíèòåëÿìè îò-
íîøåíèÿ äîìèíèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç öåëåé èìåþò áîðüáó
ñ äðóãèìè èíäèâèäàìè. Íà ïîñëåäíèõ íå òîëüêî íå ðàññ÷èòûâàþò,
èõ çàáûâàþò èëè ïðÿìî èãíîðèðóþò, îñòàâëÿÿ íà ïðîèçâîë ñóäü-
áû, ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè ëèøàþò íåîáõîäèìîãî. Ñóùíîñòü
ýòîé áîðüáû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê óñòàíîâëåíèå ïðåãðàä äëÿ îá-
ùåñòâåííîãî ðîñòà è âîçâûøåíèÿ èíäèâèäîâ. Â åå àðñåíàëå ñèñ-
òåìà íåãëàñíûõ ïðèåìîâ: «íå äàâàòü õîäó»; «îòêàçûâàòü â ïîääåðæ-
êå»; óãîæäàòü èíòåðåñàì òî îäíîãî, òî äðóãîãî; íåîôèöèàëüíî
óíèæàòü; èñêóññòâåííî ðàñøèðÿòü êðèòåðèè è îöåíêè äåÿòåëüíîñ-
òè. Ê àêòèâíûì íà÷àëàì, ðû÷àãàì ýòîé áîðüáû îòíîñÿò àìáèöèþ,
èíòðèãó, ïðîâîêàöèþ, ëè÷íîå ñîïåðíè÷åñòâî, ìîáíèíã (òðàâëþ
÷åëîâåêà êîëëåêòèâîì).

Ôóíêöèè ðóêîâîäñòâà-äîìèíàíòà îðãàíè÷åñêè ïðèñóù ïðîèç-
âîë. Ñóáúåêòèâíûé ïðîèçâîë ðóêîâîäèòåëÿ � ýòî íè÷åì íå ðåãëà-
ìåíòèðóåìûå, íî ïðåñëåäóþùèå ñâîåêîðûñòíûé, ýãîèñòè÷åñêèé
ñèþìèíóòíûé èíòåðåñ òðåáîâàíèÿ è äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè èñïîë-
íèòåëÿ. Îí íåèçìåííî ïðèñóòñòâóåò ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðàáîòû,
â îöåíêå ðåçóëüòàòîâ òðóäà, îïëàòå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñèñòå-
ìàõ ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ ðàáîòíèêà. Åñëè ïðàâî õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ïðèìåíåíèåì ðàâíîé ìåðû ê íåðàâíûì ëþäÿì, òî ïðîèçâîë
ñòàâèò îäèíàêîâûõ ëþäåé â íåðàâíîå ïîëîæåíèå, íà åãî îñíîâå
ðàñøèðÿþòñÿ ìàñøòàáû ïàðàäîêñàëüíîãî ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà,
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êîòîðîå âíîñèò â ãàðìîíèþ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé íåñòàáèëü-
íîñòü, íàñèëèå, êðîâàâûå ñòîëêíîâåíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëü-äîìèíàíò ïðèìåíÿåò ïðîòåêöèþ, ò. å. ñêëàäûâà-
þùóþñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñòèõèéíî ñèñòåìó ïðèåìîâ, ñïîñîáîâ
è ñðåäñòâ ïðåäïî÷òåíèÿ ëþäåé â öåëÿõ ÷àñòíîãî èíòåðåñà, èãíî-
ðèðóþùàÿ îôèöèàëüíî ïðèçíàííûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ. Ïðîòåêöèÿ
â åäèíñòâå ñ ïðîèçâîëîì, êðóãîâîé ïîðóêîé ñâîäÿò íà íåò äåéñòâèå
çàêîíà åñòåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà.
Âñòóïàåò â ñâîè ïðàâà èñêóññòâåííàÿ ïðåäâçÿòàÿ ñåëåêöèÿ ëè÷-
íîñòåé, êîãäà õóäøèå â ïðîôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè ëþäè çà-
íèìàþò ëó÷øèå ìåñòà â îáùåñòâå, êîãäà îòáèðàåòñÿ «íåïîëíîöåí-
íûé» ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííûõ íóæä ÷åëîâå÷åñêèé ìàòåðèàë.
Ñîöèóì æå íå ïîëó÷àåò èíäèâèäîâ ñ íåîáõîäèìûìè ñîöèàëüíûìè
è äåëîâûìè êà÷åñòâàìè. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïðîòåêöèÿ
ïîçâîëÿåò, ñêàæåì, ïîñòóïèòü â âóç áåç îñîáûõ óìñòâåííûõ è ïñè-
õè÷åñêèõ óñèëèé, âíå êîíêóðñà, çàíÿòü ëó÷øóþ äîëæíîñòü, áåç êîí-
êóðåíöèè ïðîäàòü èëè ïðèîáðåñòè òîâàð è ò. ä. Ïðèìåíåíèå ïðî-
òåêöèè ïîðîæäàåò ïðîáëåìó «óáûâàþùåãî ïðîôåññèîíàëèçìà»
â ðóêîâîäñòâå íà ðàçíûõ åãî óðîâíÿõ.

Õàðàêòåðíûì ïîñëåäñòâèåì ïðîòåêöèè «ïðåäàííûõ» ñòàíîâèò-
ñÿ, â ÷àñòíîñòè, çàðîæäåíèå â ðóêîâîäñòâå ñëîÿ ëþäåé, ïðîôåññèÿ
êîòîðûõ íå ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ èõ îáðàçîâàíèÿ, ïðîôèëþ è êîì-
ïåòåíöèè òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ îíè çàíèìàþò, ÷òî íåðåäêî âå-
äåò ê ïðèíÿòèþ íåãàòèâíûõ äëÿ îáùåñòâà ðåøåíèé. Åñëè èìåòü
â âèäó íàøó ñòðàíó, òî ðå÷ü èäåò î ôàêòàõ, êîãäà áûâøèé ïàðòàï-
ïàðò÷èê, íå èìåþùèé þðèäè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íàçíà÷àåòñÿ
íà äîëæíîñòü ìèíèñòðà âíóòðåííèõ äåë, êîãäà ïåäàãîãè-ãåîãðàôû
ïðàâÿò â îòäåëàõ ãëàâêîâ ôèíàíñîâûõ âåäîìñòâ.

Åùå áîëüøóþ îïàñíîñòü ñîöèóìó íåñåò ïðîòåêöèÿ «ïðàêòè-
÷åñêèõ äåë». Îíà ðàñêðûâàåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: â îñîáîé
«òåõíîëîãèè» çàïðåòîâ è â ñâîåîáðàçíîé «ìåõàíèêå» ðàçðåøåíèé.
Íàïðèìåð, åñëè âàæíî íàçíà÷èòü íà äîëæíîñòü «ñâîåãî» ÷åëîâåêà,
íî ñèëüíî âëèÿíèå äåìîêðàòè÷åñêèõ ðû÷àãîâ, âñòóïàåò â äåéñòâèå
ñëîæíàÿ «òåõíîëîãèÿ» çàïðåòîâ. Èñïîëüçóÿ îáìàí, óíèæåíèÿ, âî-
ëåâûì ïîðÿäêîì â îäíîì ñëó÷àå îòìåíÿþò ñîáðàíèå, íàçíà÷åííîå
ðàáîòíèêàìè ïî âûáîðàì íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ; â äðóãîì � ïåðâûå

âûáîðû ïðè ñòîïðîöåíòíîé ÿâêå ëþäåé ïðèçíàþòñÿ íåäåéñòâèòåëü-
íûìè; â òðåòüåì � íå óòâåðæäàþò âûáðàííóþ âñåìè êàíäèäàòóðó
ðóêîâîäèòåëÿ. Íà÷èíàåòñÿ äàâëåíèå íà íåóãîäíîãî êàíäèäàòà â ðó-
êîâîäèòåëè: åãî ïðèíóæäàþò îòêàçàòüñÿ îò äîëæíîñòè â ïîëüçó
«ñòàâëåííèêà»; áûñòðî íàõîäÿò çàìåíó ñêîìïðîìåòèðîâàâøåìó
ñåáÿ «âûäâèæåíöó»; íå âûäàþò õàðàêòåðèñòèêó íåóãîäíîìó êàí-
äèäàòó; ïðèìåíÿþò ìåòîä íàçíà÷åíèÿ «ñâîåãî» ÷åëîâåêà ïðèêàçîì
ñâåðõó; ññûëàÿñü íà íåóçàêîíåííîñòü äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð,
óñèëèâàþò íàæèì ïóòåì ðàñøèðåíèÿ êðóãà ñòîðîííèêîâ èç ÷èñëà
ðóêîâîäèòåëåé âûøåñòîÿùèõ ñòóïåíåé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, ïðîòåêöèÿ «ïðàêòè÷åñêèõ äåë» ïîçâîëÿåò ââîäèòü íå-
ôîðìàëüíûå òåõíîëîãèè, ïîäðûâàþùèå ñèñòåìó îôèöèàëüíûõ
äåìîêðàòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Ôóíêöèÿ ðóêîâîäñòâà ñîçäàåò óñëîâèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ïðè-
ñâîåíèÿ. Ðàçðåøåííîå, ñàíêöèîíèðîâàííîå çàêîíîì þðèäè÷åñêîå
ïîòðåáëåíèå ïðèêðûâàåò, äåëàåò íåçàìåòíûì ïðèñâîåíèå ïåðâî-
íà÷àëüíîå, êîòîðîå ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà áàçå ïîëüçîâàíèÿ è âëàäå-
íèÿ. Ýòî ïðèñâîåíèå âîçíèêàåò, êîãäà èíäèâèä íà÷èíàåò îòíîñèòüñÿ
ê ôóíêöèè ðóêîâîäñòâà, ñ êîòîðîé óæå ñâÿçàí, êàê ê óñëîâèÿì ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò åìó, êàê ê ñâîèì ñîáñòâåí-
íûì ïðåäïîñûëêàì ëè÷íîé æèçíè. Ðóêîâîäèòåëè-äîìèíàíòû ïðè-
ñâàèâàþò âñå, ÷òî ìîæíî ïðèñâîèòü. Íà ýòîé îñíîâå ðàçâîðà÷èâà-
åòñÿ çàêîí «òîòàëüíîãî ïðèñâîåíèÿ» äîìèíàíòàìè ïðîäóêòîâ
ïðîèçâîäñòâà, áîãàòñòâ, äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðèâèëåãèé, ñâîáîä-
íîãî âðåìåíè èñïîëíåíèÿ è ò. ä. Òàê, åñëè âçÿòü ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè, òî óâèäèì, ÷òî â óñëîâèÿõ ïðîâîçãëàøåííîãî þðè-
äè÷åñêîãî ðàâíîïðàâèÿ ðóêîâîäèòåëè-äîìèíàíòû ïðèñâàèâàþò
øèðîêèé ñïåêòð ôàêòè÷åñêèõ ïðàâ, íàïîëíÿÿ æèçíü îñíîâíîé ìàñ-
ñû ëþäåé ìíîãîîáðàçíûìè ëèøåíèÿìè, äåëàþò åå äèñêîìôîðòíîé
ñ ïîäòåêñòîì íåïîëíîöåííîñòè. Â ÷àñòíîñòè, äîìèíàíòû â îáëàñ-
òè ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ÑÌÈ ïðèñâîèëè ñåáå
ïðàâî íà äèñêðåäèòàöèþ ïèñüìåííîñòè è êíèãîïå÷àòàíèÿ, ïðàâî
ïðèäàâàòü âñåìèðíîé ïàóòèíå ñòàòóñ ãëàâíîé ñîâðåìåííîé êóëü-
òóðû, ïðàâî íàâÿçûâàòü íîâûì ïîêîëåíèÿì ìèðîâîççðåí÷åñêóþ
ìîäåëü îòêàçà îò ïîèñêà ïðàâäû, ïðàâî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü èíôîð-
ìàöèîííûé ðåñóðñ ìàòåðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó, ïðàâî ìó÷èòü
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ëþäåé ðåêëàìîé, ïðàâî íà ïîäðûâ öåííîñòåé ñåìåéíîé æèçíè è äð.
Ïðèñâîåíèå ñ «ÿéöà», «ñ íà÷àëà», õàðàêòåðíîå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé-
äîìèíàíòîâ, ïðåäñòàåò ãëóáèííûì îñíîâàíèåì íåñïðàâåäëèâîñòè
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, èõ ïîëÿðíîñòè è ðîñòà íàïðÿæåííîñòè.

Ñêðûòûé ìåíåäæìåíò ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê ýëåìåíò õàîñà, àíòè-
ïîä þðèäè÷åñêîãî ïîðÿäêà, êàê ôàêòîð îáîñòðåíèÿ áîðüáû â ñîöèó-
ìå, ïðåäñòàåò â âèäå íåëèíåéíûõ ñâÿçåé è ïîñëåäñòâèé, òðåáóåò
â öåëÿõ åãî àíàëèçà èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ñèíåðãåòèêè, à òàêæå âñå-
ñòîðîííåãî ó÷åòà â òåîðèè è íà ïðàêòèêå ýòîé ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé.

Ðàçäåë 4

Ò Å Ñ Ò Û

Òåñò 1. Ñîîòâåòñòâèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà
ïðîôåññèè ìåíåäæåðà

Åñëè ó âàñ íåò ñòîïðîöåíòíîé óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî âû ïðà-
âèëüíî âûáðàëè ïðîôåññèþ ìåíåäæåðà, òî öåëåñîîáðàçíî ëèøíèé
ðàç ïðîâåðèòü ñåáÿ. Ïîïðîáóéòå îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

1. Åñòü ëè ó âàñ æåëàíèå íà÷àòü ñîáñòâåííîå äåëî, ò. å. ñòàòü
ïðåäïðèíèìàòåëåì, òðóäèòüñÿ íà ñåáÿ � âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàáî-
òàòü íà äðóãèõ, íî âêàëûâàòü «íà âñþ êàòóøêó», íå ñ÷èòàÿñü ñî âðå-
ìåíåì, âûõîäíûìè äíÿìè è ò. ä.?

2. Ðàñïîëàãàåòå ëè âû íåîáõîäèìîé ýíåðãèåé äëÿ ñàìûõ ðå-
øèòåëüíûõ äåéñòâèé ïðè ëþáûõ íåîæèäàííûõ æèçíåííûõ ïî-
âîðîòàõ?

3. Ñîãëàñíû ëè âû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñäåëêå, êîãäà íåò äîñòà-
òî÷íîé ÿñíîñòè è îïðåäåëåííîñòè, íî âûèãðûø, âîçìîæíî, áóäåò
áîëüøèì?

4. Îòêàæåòåñü ëè âû îò ãàðàíòèðîâàííîé ðàáîòû ñî ñðåäíèì
çàðàáîòêîì, ïðåäïî÷òÿ åé ìåíåå íàäåæíóþ, íî áîëåå äîõîäíóþ?

5. Ëþáèòå ëè âû íîâûå èäåè è êîíöåïöèè, ïðè÷åì ñàìûå íå-
îæèäàííûå?

6. Ñïîñîáíû ëè âû ïîñòîÿííî ãåíåðèðîâàòü îðèãèíàëüíûå èäåè,
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ äàåò ïðèáûëü?

7. Æåëàåòå ëè âû èñïûòàòü ñåáÿ â âåñüìà ðèñêîâàííûõ ñèòóà-
öèÿõ?

8. Ñïîñîáíû ëè âû ïðèíÿòü ïàðè íà ñóììó, êîòîðîé íà äàííûé
ìîìåíò íå ðàñïîëàãàåòå?

9. Îòêàæåòåñü ëè âû îò ìàëîïðèâëåêàòåëüíîé ðàáîòû, åñëè íåò
ãàðàíòèè, ÷òî áóäåò äðóãàÿ, îïëà÷èâàåìàÿ ëó÷øå?

10. Áóäåòå ëè ïðåäëàãàòü íîâûå èäåè, åñëè ðåàêöèÿ âàøåãî ðó-
êîâîäñòâà íà íèõ íåîïðåäåëåííà?

11. Âàø õàðàêòåð ìîæíî íàçâàòü íåçàâèñèìûì?
12. Ðàñïîëàãàåòå ëè âû áîëüøèì çàïàñîì æèçíåííîé ýíåðãèè?
13. Ëþáèòå ëè âû îñòðûå îùóùåíèÿ, ñîáûòèÿ, êîòîðûå «ùå-

êî÷óò» íåðâû?
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14. Ïîéäåòå ëè âû íà ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè
ðàçúåçäàìè?

15. Åñëè áû âàì ïðèøëîñü èãðàòü â àçàðòíûå èãðû, òî ïðåä-
ïî÷ëè áû âû ñàìûå êðóïíûå ñòàâêè?

16. Îïàñàåòåñü ëè âû êðóòûõ æèçíåííûõ ïîâîðîòîâ?
Åñëè ó âàñ ïîëó÷èëîñü 13 è áîëåå ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ, âû

ìîæåòå ïîïûòàòü ñâîè ñèëû â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå.

Òåñò 2. Ñîîòâåòñòâóåò ëè âàøå çäîðîâüå ïðîôåññèè ìåíåäæåðà

1. Âñåãäà ëè âû ïåðåæèâàåòå ïî ïîâîäó íåïðèÿòíîñòåé?
Äà (5), ÷àñòî (4), èíîãäà (2), íèêîãäà (1)

2. Ìíîãî ëè âðåìåíè âû óäåëÿåòå ñåáå âå÷åðîì?
Ñâûøå òðåõ ÷àñîâ (0), äâà ÷àñà (0), íè ìèíóòû (4)

3. Ïåðåáèâàåòå ëè âû ñîáåñåäíèêà, îáúÿñíÿþùåãî âàì ÷òî-òî
ñ èçëèøíèìè ïîäðîáíîñòÿìè?

Äà (4), ÷àñòî (3), ðåäêî (1), íåò (0)
4. Âå÷íî ëè âû ñïåøèòå?

Äà (5), ÷àñòî (3), èíîãäà (1), íèêîãäà íå òîðîïëþñü (0)
5. Ñëîæíî ëè âàì îáðàòèòüñÿ ê êîìó-ëèáî ñ ïðîñüáîé î ïîìîùè?

Äà (3), çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ (2), î÷åíü ðåäêî (1), íèêîã-
äà (0)

6. Äóìàåòå ëè âû î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé, äàæå â ñâî-
áîäíîå âðåìÿ?

Âåñüìà ÷àñòî (5), èíîãäà (2), íèêîãäà (0)
7. Åñëè ó äðóãîãî ÷åëîâåêà ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ, íå õîòèòå ëè

âû ñäåëàòü ýòî âìåñòî íåãî?
Äà (5), ÷àñòî (4), èíîãäà (2), íèêîãäà (0)

8. Ñëîæíî ëè âàì îãðàíè÷èòü ñåáÿ âî âêóñíîé åäå?
Äà (3), ÷àñòî (2), èíîãäà (1), ðåäêî, íèêîãäà (0)

9. Äåëàåòå ëè âû íåñêîëüêî äåë îäíîâðåìåííî?
Äà (5), ÷àñòî (4), èíîãäà (3), ðåäêî (1), íèêîãäà (0)

10. Áûâàåò ëè, ÷òî âî âðåìÿ áåñåäû âàøè ìûñëè âèòàþò ãäå-òî
äàëåêî?

×àñòî (5), íåðåäêî (4), áûâàåò (3), ðåäêî, íèêîãäà (0)
11. Êàê ÷àñòî âàì ïðèõîäèò ìûñëü, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò îá î÷åíü

ñêó÷íûõ è áåñïîëåçíûõ âåùàõ?
Âåñüìà ÷àñòî (5), íåðåäêî (4), èíîãäà (1), ðåäêî, íèêîãäà (0)

12. Íåðâíè÷àåòå ëè âû, ñòîÿ â î÷åðåäè?
Î÷åíü ÷àñòî (4), ÷àñòî (3), èíîãäà (2), ðåäêî (1), íèêîãäà (0)

13. Íðàâèòñÿ ëè âàì äàâàòü ñîâåòû äðóãèì?
Äà (4), êàê ïðàâèëî (3), èíîãäà (1), ðåäêî, íèêîãäà (0)

14. ×àñòî ëè âû êîëåáëåòåñü, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå?
Âñåãäà (3), çà÷àñòóþ (2), ÷àñòî (1), î÷åíü ðåäêî, íèêîãäà (0)

15. Áûñòðî ëè âû ãîâîðèòå?
Ñêîðîãîâîðêîé (3), äîâîëüíî òîðîïëèâî (2), ñïîêîéíî, ðàñ-

ñóäèòåëüíî (0)

Îò 50 äî 60 î÷êîâ � íåðâíîå íàïðÿæåíèå âåëèêî. Íóæíî ïîäó-
ìàòü î ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ è ïîñòàðàòüñÿ èçìåíèòü îáðàç
ìûñëåé.

Îò 20 äî 49 î÷êîâ � çäîðîâüå íåïëîõîå, íî ñëåäóåò ïðèó÷èòü
ñåáÿ ðàññëàáëÿòüñÿ, ñíèìàòü íàïðÿæåíèå.

Äî 19 î÷êîâ � äëÿ âàñ õàðàêòåðíû ñïîêîéñòâèå è óðàâíîâåøåí-
íîñòü. Íå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà ìåëî÷è, íå äðàìàòèçèðóéòå ñâîè
íåóäà÷è.

Òåñò 3. Îòíîøåíèå ìåíåäæåðîâ-ìóæ÷èí ê ïðåêðàñíîìó ïîëó

Îòâåòüòå «äà» èëè «íåò» íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.
1. Ñìîòðèòå ëè âû âñëåä ïîíðàâèâøèìñÿ âàì æåíùèíàì?

Äà (1), íåò (0).
2. Ñëó÷àåòñÿ ëè, ÷òî æåíùèíà, âñëåä êîòîðîé âû ñìîòðèòå,

îáîðà÷èâàåòñÿ è ñìîòðèò íà âàñ?
Äà (3), íåò (0).

3. Åñëè âàì ïîíðàâèëàñü æåíùèíà, ïîÿâëÿåòñÿ ëè æåëàíèå
ïðåäñòàâèòü åå íà ïëÿæå?

Äà (2), íåò (0).
4. Äîâîëüíû ëè âû ñîáîé, êîãäà ñìîòðèòåñü â çåðêàëî?

Äà (1), íåò (0).
5. Òàíöóÿ è ÷óâñòâóÿ ïðèêîñíîâåíèå æåíùèíû, èñïûòûâàåòå

ëè âû âîçáóæäåíèå?
Äà (3), íåò (0).

6. Íðàâÿòñÿ ëè âàì ýðîòè÷åñêèå êíèãè, ôèëüìû, æóðíàëû?
Äà (2), íåò (0).
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7. Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî ñïîñîáíû ïðîèçâåñòè ñèëüíîå âïå÷àò-
ëåíèå íà æåíùèíó ïðè ïåðâîì æå çíàêîìñòâå?

Äà (2), íåò (0).
8. Âåðèòå ëè âû â ëþáîâü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà?

Äà (3), íåò (0).
9. Ñ÷èòàåòå ëè âû âåðíîñòü äîáðîäåòåëüþ?

Äà (0), íåò (2).
10. Ëþáèòå ëè âû íîñèòü òåñíûå äæèíñû?

Äà (2), íåò (0).
11. Ñëåäèòå ëè âû çà ìîäîé, ñòàðàåòåñü ëè ñëåäîâàòü åé?

Äà (2), íåò (0).
12. Âïàäàåòå ëè â ìåëàíõîëèþ ïðè ðàçðûâå ñ ëþáèìîé æåí-

ùèíîé?
Äà (0), íåò (2).

13. Ñëó÷àëèñü ëè ó âàñ êóðîðòíûå ðîìàíû?
Äà (3), íåò (0).

0�9 î÷êîâ. Ó âàñ èììóíèòåò ïðîòèâ æåíñêèõ ÷àð, âû íå ïîääà-
åòåñü ñîáëàçíàì. Åñëè êòî-òî ñóìåë çàâîåâàòü âàøå ñåðäöå, òî ýòî
íàâñåãäà. Ñêîðåå âñåãî ïîäðóãà ãëàâåíñòâóåò â âàøèõ îòíîøåíèÿõ.
Îíà ñàìîóâåðåííà, ïî÷òè íàâåðíÿêà ïðåêðàñíî îäåâàåòñÿ. Íå òàèò
ëè ýòî äëÿ âàñ íåêîòîðóþ óãðîçó?

10�14 î÷êîâ. Âû äàëåêî íå Êàçàíîâà, íî âàñ ýòî âðÿä ëè âîëíó-
åò. Òåì íå ìåíåå âû âñåãäà ñëåäèòå çà ñâîåé âíåøíîñòüþ, íå ñòà-
ðîìîäíû. Ïîíèìàåòå, ÷òî ïîäòÿíóòûé è õîðîøî îäåòûé ìóæ÷èíà
èìååò áîëüøå øàíñîâ íà óñïåõ è â áèçíåñå, è ó æåíùèí. Ïîíðà-
âèâøóþñÿ âàì æåíùèíó äîëãî ïðîâîæàåòå ãëàçàìè, íî ñäåëàòü
ðåøèòåëüíûé øàã è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íåé � ïðîáëåìà äëÿ âàñ. Áîëü-
øå âñåãî âàñ ñòðàøàò îòêàç èëè íàñìåøêà. Ïðîÿâèòå íàñòîé÷è-
âîñòü. Â êîíöå êîíöîâ, âðÿä ëè íàéäåòñÿ ìóæ÷èíà, êîòîðûé íè ðà-
çó íå ïîëó÷èë áû îòêàçà.
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